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Совершенствование снабжения цеха и участков на предприятии

Аннотация

В данной дипломной работе на основе обобщения теории и практики исследуется тема «Совершенствование снабжения цеха и участков на предприятии» в организации Уссурийский отряд Филиала ВО России на ДВжд даются рекомендации по улучшению кадрового состава в условиях современной России.

Работа изложена на 77 страницах и содержит 8 таблиц, 6 рисунков и 2 приложения. 
Структура дипломной работы: аннотация, введение, 3 главы, заключение, список литературы и приложение.
Введение

Актуальность темы дипломного исследования обусловлена теоретической и практической значимостью проблем, связанных с совершенствованием правоохранительной деятельности органов внутренних дел и негосударственных формирований, как важнейшей гарантии укрепления законности, что крайне необходимо в процессе формирования юридических и социально-политических основ правовой государственности. Значительные изменения в общественно-политической жизни и экономическом развитии России, в процессе построения правового государства, потребовали совершенствования всех общественных отношений. В первую очередь, это относится к отношениям, обеспечивающим личную безопасность граждан, защиту их жизни, здоровья и частной собственности, как того требует Конституция Российской Федерации. [1]
Вопросам обеспечения личной и имущественной безопасности граждан не всегда уделялось достаточное внимание законодательными и государственными органами. На первое место в пашей стране в течение значительного периода ставились вопросы защиты государственных интересов, а защита граждан и их имущества больше декларировалась. У государства постоянно не хватало на это сил и средств. Этот пробел стал заполняться с 1989 года, когда на основе использования зарубежного опыта отдельные предприимчивые граждане стали создавать негосударственные охранные структуры. С 1990 года они на свой страх и риск действовали руководствуясь Законом РСФСР "О предприятиях и предпринимательской деятельности".  Появление таких структур было вызвано развитием предпринимательства, а также обострением криминальной обстановки в стране. Как известно, реформы, наряду с положительными, всегда сопровождаются и негативными процессами. В 1992 году по сравнению с 1996 годом произошел значительный рост преступлений, число убийств возросло с 16,1 до 23,0 тыс.; тяжких телесных повреждений с 41,2 до 53,9 тыс.; преступлений против собственности - с 1426,5 до 1978,7 тысяч. 

Такое положение, естественно», привело к снижению доверия населения и предпринимательских структур к деятельности правоохранительных органов. 49% опрошенного в 1991 году населения не надеялось на защиту правоохранительных органов, а 35% - неодобрительно относились к деятельности органов внутренних дел.

В условиях нестабильности начался процесс возникновения охранных предприятий, служб безопасности и негосударственных учебных заведений по подготовке соответствующих специалистов. 

Несомненно, закон явился своевременным правовым актом, который не только закрепил права и обязанности этих формирований, определил порядок их создания и функционирования, но и способствовал их интенсивному развитию. Однако правоприменительная практика, показала, что отдельные положения закона нуждаются в существенной доработке. На это неоднократно указывалось в научных публикациях. 

России. Необходимость исследования в этой области продиктована также недостаточной разработанностью ряда теоретических и практических проблем. 

Цели и задачи исследования. Целью дипломной работы является анализ и раскрытие теоретических и практических аспектов ведомственной охраны. Цель исследования заключается и в том, чтобы теоретически обосновать направления, обеспечивающие позитивную результативность управления в этой области, а также на основе накопленного опыта разработать практические предложения и рекомендации по совершенствованию этой работы, как органов внутренних дел. 
Достижение поставленных целей предполагает решение следующих исследовательских задач: 
· изучение и обобщение практики деятельности отечественных охранных предприятий, служб безопасности, а также зарубежного опыта; 
· анализ законодательных и иных нормативно-правовых актов, регламентирующих их создание, функционирование и порядок ликвидации; 
· выявление негативных факторов, влияющих на качество работы структур охраны и сыска; 
· обобщение опыта подготовки кадров в системе образовательных учреждений для охранных предприятий и служб безопасности; 
· определение места частных детективных и охранных предприятий в правоохранительной системе России; 
· выявление влияния лицепзиошю-разрешительных подразделений органов внутренних дел на цивилизованное развитие частной детективной и охранной деятельности; 
· обобщение и внесение предложений по совершенствованию административно-правовых и организационных мер контроля и воздействия за нарушения законодательства о частной детективной и охранной деятельности. 
Объектом исследования является Уссурийский отряд Филиала ВО России на ДВжд.
Предметом исследования является механизм административно-правового регулирования процесса образования, развития, совершенствования охранных и сыскных структур в России. 
Роль органов внутренних дел в осуществлении контроля и обеспечении гарантий безопасности граждан при предоставлении услуг в сфере охраны и сыска. Процесс развития взаимодействия органов внутренних дел и охранно-сыскных формирований в правоохранительной деятельности. 
Методология и методика исследования. Методологической базой исследования явились достижения теории и методологии государства и права, системный подход, историзм и объективность, конкретность и многоаспектность в исследовании общих закономерностей и устойчивых тенденций в области государственного управления. В ходе исследования использовались методы правового анализа, социологические исследования (наблюдение, опрос, изучение документов, нормативных актов, статистических и других данных, отражающих практику деятельности по вопросам исследования). Эмпирическую основу исследования составили: законодательные и иные нормативные акты, регламентирующие частную детективную и охранную деятельность в России, статистические материалы, материалы отчетов, справок и результаты анкетирования. 
Научная новизна работы определяется постановкой проблемы и подходом к ее исследованию с учетом недостаточной разработанности. 
1 Теоретический обзор о подразделении

1.1 Основные понятия деятельности

Согласно Федеральному закону «О ведомственной охране» от 15 июня 2006 года N 88-ФЗ: [2]
ведомственная охрана - совокупность создаваемых федеральными органами исполнительной власти органов управления, сил и средств, предназначенных для защиты охраняемых объектов от противоправных посягательств;

охраняемые объекты - здания, строения, сооружения, прилегающие к ним территории и акватории, транспортные средства, а также грузы, в том числе при их транспортировке, денежные средства и иное имущество, подлежащие защите от противоправных посягательств;

пропускной режим - порядок, обеспечиваемый совокупностью мероприятий и правил, исключающих возможность бесконтрольного входа (выхода) лиц, въезда (выезда) транспортных средств, вноса (выноса), ввоза (вывоза) имущества на охраняемые объекты и с охраняемых объектов;

внутриобъектовый режим - порядок, обеспечиваемый совокупностью мероприятий и правил, выполняемых лицами, находящимися на охраняемых объектах, в соответствии с требованиями внутреннего трудового распорядка и пожарной безопасности.

Основными задачами ведомственной охраны являются:

· защита охраняемых объектов от противоправных посягательств;

· обеспечение на охраняемых объектах пропускного и внутриобъектового режимов;

· предупреждение и пресечение преступлений и административных правонарушений на охраняемых объектах.

Иные задачи на ведомственную охрану могут быть возложены в соответствии с федеральными законами.

Ведомственная охрана осуществляет свою деятельность на основе принципов:

· уважения и соблюдения прав и свобод человека и гражданина;

· законности;

· взаимодействия с государственными органами обеспечения безопасности.

Федеральные органы исполнительной власти, имеющие право на создание государственной ведомственной охраны, определяются Правительством Российской Федерации.

Структура органов ведомственной охраны, нормы численности работников ведомственной охраны, порядок организации их деятельности определяются положениями о ведомственной охране, разрабатываемыми федеральными органами исполнительной власти, имеющими право на создание ведомственной охраны, и утверждаемыми Правительством Российской Федерации. 

Работниками ведомственной охраны могут быть граждане Российской Федерации, достигшие возраста 18 лет, годные по состоянию здоровья и деловым качествам к выполнению задач, возложенных на ведомственную охрану.

На работников ведомственной охраны распространяется действие законодательства Российской Федерации о труде. [2]
Работники ведомственной охраны обязаны ежегодно проходить медицинские осмотры, а также периодические проверки на годность к действиям в условиях, связанных с применением физической силы, специальных средств и огнестрельного оружия. Указанные осмотры и проверки осуществляются в порядке, установленном Министерством здравоохранения Российской Федерации и Министерством внутренних дел Российской Федерации.

Профессиональная подготовка работников ведомственной охраны проводится в порядке, определяемом федеральными органами исполнительной власти, имеющими право на создание ведомственной охраны.

Работники ведомственной охраны исполняют должностные обязанности в форменной одежде, при наличии служебных удостоверений и жетонов, образцы которых разрабатываются и утверждаются федеральными органами исполнительной власти, имеющими право на создание ведомственной охраны.

Запрещается использование образцов форменной одежды, применяемых в государственных военизированных организациях.

Работники ведомственной охраны после прохождения профессиональной подготовки и медицинского осмотра при исполнении должностных обязанностей имеют право на применение физической силы, специальных средств и огнестрельного оружия в порядке, предусмотренном настоящим Федеральным законом.

Гражданин не может быть принят на работу в ведомственную охрану в случаях:

· признания его недееспособным или ограниченно дееспособным решением суда, вступившим в законную силу;

· наличия у него неснятой или непогашенной судимости; 

· отсутствия регистрации по месту жительства;

· наличия подтвержденного заключением медицинской организации заболевания, препятствующего исполнению им должностных обязанностей;

· лишения его права занимать должности на государственной службе, в органах местного самоуправления либо заниматься охранной деятельностью приговором суда, вступившим в законную силу.

Ведомственная охрана осуществляет защиту охраняемых объектов, являющихся государственной собственностью и находящихся в сфере ведения соответствующих федеральных органов исполнительной власти, имеющих право на создание ведомственной охраны.

Защита охраняемых объектов иных форм собственности, находящихся в сфере ведения соответствующих федеральных органов исполнительной власти, имеющих право на создание ведомственной охраны, осуществляется в соответствии с заключенными договорами.

Перечень охраняемых объектов определяется федеральными органами исполнительной власти, имеющими право на создание ведомственной охраны, и утверждается в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

Работники ведомственной охраны при исполнении должностных обязанностей имеют право на использование специальных средств и служебного огнестрельного оружия. [2]
Специальные средства, виды, типы и модели служебного огнестрельного оружия, патронов к нему, а также нормы обеспечения ими работников ведомственной охраны определяются Правительством Российской Федерации.

Федеральные органы исполнительной власти, имеющие право на создание ведомственной охраны, могут получать во временное пользование на основании нормативных правовых актов Правительства Российской Федерации в органах внутренних дел отдельные типы и модели боевого ручного стрелкового оружия для исполнения возложенных на них обязанностей по защите охраняемых объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации об оружии.

Оборот служебного огнестрельного оружия, боевого ручного стрелкового оружия, патронов и боеприпасов к нему осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об оружии. 

Правила приобретения, хранения, учета, ремонта и уничтожения специальных средств определяются Правительством Российской Федерации.

Ведомственная охрана в государственных военизированных организациях использует боевое ручное стрелковое оружие, находящееся на вооружении указанных организаций, в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.

Финансирование и материально-техническое обеспечение ведомственной охраны осуществляются за счет средств федеральных органов исполнительной власти, имеющих право на создание ведомственной охраны, и (или) средств собственников охраняемых объектов.

Работникам ведомственной охраны выплачивается заработная плата, они обеспечиваются вещевым довольствием, форменной одеждой и снаряжением в порядке и соответствии с нормами, которые устанавливаются федеральными органами исполнительной власти, имеющими право на создание ведомственной охраны.

Работники ведомственной охраны обязаны:

· обеспечивать защиту охраняемых объектов от противоправных посягательств;

· осуществлять мероприятия по предупреждению нарушений пропускного и внутриобъектового режимов;

· пресекать преступления и административные правонарушения на охраняемых объектах;

· осуществлять поиск и задержание лиц, незаконно проникших на охраняемые объекты;

· участвовать в установленном порядке в осуществлении контроля за соблюдением противопожарного режима, тушении пожаров, а также в ликвидации последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий и других чрезвычайных ситуаций на охраняемых объектах;

· участвовать в проведении мероприятий по обеспечению сохранности сведений, составляющих государственную и иную охраняемую законом тайну;

· оказывать в пределах своей компетенции содействие правоохранительным органам в решении возложенных на них задач.

Контроль за деятельностью ведомственной охраны осуществляют федеральные органы исполнительной власти, имеющие право на создание ведомственной охраны, а также органы внутренних дел в пределах своей компетенции в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.2 Зарубежный опыт

Национальные законодательства различных стран решают проблему правового регулирования охранной деятельности по-своему. Вместе с тем, сопоставление их охранных структур позволяет не только выявить субъектный состав охранной деятельности, характерный для той или иной модели экономического развития, но и определить наиболее типичные формы ее осуществления. [14, с.34]
В Республике Беларусь субъектами деятельности по охране объектов (имущества) и физических лиц являются: государственные органы (созданные исключительно для осуществления данной деятельности — органы государственной охраны, Департамент охраны Министерства внутренних дел Республики Беларусь, и те, для которых данный вид деятельности не является основным — воинские формирования и военизированные организации, таможенные органы и др.); юридические лица, имеющие военизированную охрану (например, Белорусская железная дорога); юридические лица, имеющие службы охраны (безопасности) либо работников, в функциональные обязанности которых входит защита объектов или физических лиц от противоправных посягательств и несанкционированного доступа. К субъектам охранной деятельности в настоящее время законодательством Республики Беларусь не отнесены коммерческие организации, созданные для осуществления предпринимательской деятельности по охране объектов (имущества) и физических лиц, и индивидуальные предприниматели.

Следует особо отметить, что формирование субъектного состава охранной деятельности зависит от модели экономического развития государства.

«Западная», или «капиталистическая», модель экономического развития, характерная для большинства западноевропейских стран, США, Канады и иных государств, позволяет отдать сферу обеспечения безопасности юридических и физических лиц в «частные руки» по принципу «защита частной собственности — дело частное». Задачи государственных воинских формирований и военизированных организаций, выполняющих правоохранительные функции, в сфере охранной деятельности сводятся при этой модели только к обеспечению защиты объектов, определенных законодательством. К таким объектам могут относиться места хранения либо производства огнестрельного оружия и боеприпасов к нему, взрывчатых веществ, наркотических, психотропных веществ и препаратов, сильнодействующих ядов и химикатов, радиоактивных веществ и материалов, объекты жизнеобеспечения государства, дипломатические представительства и консульские учреждения иностранных государств и даже банковские учреждения. Широта спектра подобной «государственной» охраны зависит от уровня развития экономики — страны с высокоразвитой экономикой могут позволить себе осуществлять функцию охраны значительного количества особо важных объектов в различных отраслях экономики, финансируя в этих целях за счет средств государственного бюджета соответствующие государственные воинские формирования и военизированные организации. Состав перечня таких объектов также может быть обусловлен политическими факторами (к примеру, необходимостью противодействия террористическим актам или угрозам их совершения), а также криминогенной ситуацией, складывающейся в определенном регионе (к примеру, в Федеративной Республике Германия функции охраны некоторых объектов возлагаются на полицию без создания в ее составе специальных охранных структурных подразделений).

«Советская», или «социалистическая», модель экономического развития, ранее существовавшая в СССР, позволяла осуществлять защиту объектов организаций государственной либо коллективной форм собственности исключительно силами ведомственной (в том числе военизированной) либо вневедомственной охраны, защиту объектов государственных воинских формирований и военизированных организаций — силами этих формирований и организаций, охрану личного имущества граждан — силами вневедомственной охраны при органах внутренних дел. Необходимость создания частных охранных структур для защиты частной собственности юридических либо физических лиц при такой модели отсутствовала, как отсутствовало и само законодательное понятие «частная собственность» (даже собственность граждан называлась «личной»). [14, с.35]
Появление на постсоветском пространстве «альтернативных» форм собственности обусловило необходимость изменения субъектного состава охранной деятельности.

Прибалтийские государства, полностью перенявшие «западную» модель экономического развития, предельно сузили сферу «государственной» охраны, возложив функции по ее осуществлению на малочисленные специализированные структурные подразделения полиции (например, Службу организации охраны Литовской полиции, Управление объединения «Апсардзе» государственной полиции Латвийской Республики) либо иные воинские формирования и военизированные организации в пределах их компетенции.

Российская Федерация, Республика Казахстан и Украина вступили на путь постепенной передачи в «частные руки» не только имущественных комплексов (отдельных предприятий и др.), но и целых отраслей экономики.

В этой связи на территории названных стран появились гибриды субъектного состава охранной деятельности «капиталистической» и «социалистической» моделей экономического развития.

По мере «капитализации» экономики происходит расширение частного сегмента рынка охранных услуг, однако, в отличие от западноевропейских и прибалтийских государств, по-прежнему сильным остается сегмент «государственной» охраны.

К примеру, в Российской Федерации данный сегмент включает в себя воинские формирования и военизированные организации, в том числе вневедомственную охрану при органах внутренних дел, а также ведомственную охрану, создаваемую федеральными органами исполнительной власти. 

Количественные характеристики частного и государственного сегментов рынка охранных услуг в Российской Федерации выглядят следующим образом.

В сфере частного охранного бизнеса России по состоянию на 2005 г. работали 16,9 тыс. частных охранных предприятий и служб безопасности, сотрудниками которых являлись 409,4 тыс. охранников, ранее получивших соответствующие специальные разрешения (лицензии) (с 2003 г. лицензии выдаются только юридическим лицам). Указанные лица обладали 113,2 тыс. единиц огнестрельного оружия [5, с.34].

В то же время государственный сегмент рынка охранных услуг составляли подразделения ведомственной охраны 16 федеральных органов исполнительной власти, ориентировочная численность которых достигала 265 тыс. охранников, и подразделения вневедомственной охраны при органах внутренних дел, общая численность которых составляла 377,3 тыс. человек, в том числе 159,6 тыс. сотрудников милиции [6, с.34].

Таким образом, численность граждан, легально занятых в охране собственности (без учета воинских формирований и военизированных организаций, в число которых не входят подразделения вневедомственной охраны при органах внутренних дел), превысила 1 млн человек. При этом годовой объем охранных услуг в России оценивался экспертами в 2—2,5 млрд дол. США с учетом доли вневедомственной охраны [5, с.76]. 

По оценке специалистов, около двух пятых от общего объема охранных мероприятий, осуществляемых в России, приходится на долю подразделений вневедомственной охраны при органах внутренних дел.

В настоящее время наблюдается тенденция распространения частных охранных предприятий от крупных городов с миллионным населением (где эти организации возникли впервые) к периферии, обусловленная экономическим развитием регионов.

Крупные охранные организации создают региональную сеть своих филиалов. 

Частные охранные предприятия интенсивно перенимают формы и методы работы, прежде характерные только для вневедомственной охраны. К примеру, ими создаются собственные станции мониторинга состояния охраны объектов, аналогичные пунктам централизованного наблюдения вневедомственной охраны — развивается частная централизованная охрана объектов с использованием технических средств и систем охраны. Становление данного вида услуг, в свою очередь, означает появление мобильных групп реагирования на сигналы тревоги, поступающие на станции мониторинга, — получает распространение метод организации охраны объектов с использованием мобильных групп задержания, патрулирующих на транспортных средствах по заранее установленным маршрутам, охватывающим ряд охраняемых объектов исходя из времени их досягаемости. Частные охранные предприятия начинают осваивать оказание услуг по охране перевозимых транспортными средствами грузов, осуществляемое прежде субъектами государственного сегмента рынка охранных услуг.

На развитие рынка охранной деятельности влияет и налоговая политика государства. Отмена (снижение) ряда налогов ведет к укреплению как небольших организаций, составляющих основную долю клиентов частных охранных предприятий, так и крупных и средних (по масштабам деятельности) юридических лиц, имеющих право на создание ведомственной охраны либо организацию служб безопасности. Например, введение в Российской Федерации с 1 января 2003 г. налоговых льгот для предприятий малого бизнеса с численностью работников менее 100 человек, уже к концу данного года существенно повысило конкурентоспособность частных охранных предприятий и служб безопасности, так как их средняя численность составляет 22—24 человека.

Степень гипертрофирования сегмента «государственной» охраны в значительной мере зависит также от экономических условий, в которые поставлены составляющие его субъекты.

Если в период с 1992 по 1998 г. подразделения вневедомственной охраны при органах внутренних дел организовывались на основе принципов самоокупаемости, самофинансирования и содержания за счет специальных (внебюджетных) средств, поступающих по договорам от собственников, имели значительные налоговые льготы и преференции по сравнению с частными охранными предприятиями, то к началу нынешнего столетия произошли значительные структурные преобразования этих подразделений, связанные с отменой налоговых льгот и преференций в рамках создания равных условий для всех субъектов рынка охранных услуг, а затем — и переводом подразделений вневедомственной охраны при органах внутренних дел на сметно-бюджетное финансирование.

Указанные процессы можно обозначить как процессы «демонополизации» и «демилитаризации» охранной деятельности. Для этих процессов становится характерным «отслоение» и передача от государственных органов (учреждений) учреждаемым ими субъектам хозяйствования различных форм собственности целых направлений деятельности (функций, присущих до этого только данным органам либо учреждениям).

Технические службы (службы, связанные с созданием, внедрением и обслуживанием технических средств и систем охраны), существовавшие ранее в виде структурных подразделений, входящих в состав подразделений вневедомственной охраны при органах внутренних дел, становятся при этом базой для создания самостоятельных субъектов хозяйствования, контролируемых (учреждаемых) данными подразделениями. 

Российская модель реформирования подразделений вневедомственной охраны заключается в создании в 2004 г. на базе существующих проектно-монтажных, производственно-сбытовых, ремонтных центров и иных технических служб управлений, отделов и отделений вневедомственной охраны нового юридического лица — Единого технического центра и последующем преобразовании его в федеральное государственное унитарное предприятие. В настоящее время данному предприятию переданы не только пункты централизованной охраны с соответствующей инфраструктурой, но и подразделения военизированной и сторожевой охраны.

Украинская модель реформирования службы охраны пошла по российскому пути, за исключением перевода на сметно-бюджетное финансирование.

По аналогии с федеральным государственным унитарным предприятием вневедомственной охраны Российской Федерации в структуре Государственной службы охраны при Министерстве внутренних дел Украины создано Государственное закрытое акционерное общество «Охрана-комплекс», имеющее представительства в Автономной Республике Крым, областях и городах, а также департаменты в городах и районах, т. е. структуру, параллельную существующей вертикали подразделений Государственной службы охраны при МВД Украины.

Кроме того, Департаментом Государственной службы охраны при МВД Украины учреждена Украинская охранно-страховая компания, позволяющая не только гарантировать защиту имущественных интересов охраняемых юридических и физических лиц, но и составить конкуренцию на рынке страховых услуг иным страховым организациям. 

На постсоветском пространстве подобное включение страховой организации в структуру службы охраны органов внутренних дел осуществлено впервые. К примеру, российская Страховая компания правоохранительных органов не входила в состав вневедомственной охраны.

Формы охранной деятельности

Организационные формы осуществления охранной деятельности в Республике Беларусь обусловлены ее субъектным составом:

1) государственные органы, созданные для осуществления охранной деятельности, могут иметь структурные подразделения, выполняющие узкоспециальные функции в этой сфере (например, управление по охране объектов Службы Безопасности Президента Республики Беларусь), либо создаваться в организационно-правовой форме, отражающей основную цель их создания (например, Департамент охраны МВД);

2) государственные органы, для которых охранная деятельность не является основной, имеют структурные подразделения, выполняющие функции в этой сфере (например, оперативно-дежурные службы таможенных органов выполняют функции по охране объектов этих органов наряду с иными функциями), либо осуществляют ее непосредственно без создания структурных подразделений (например, воинские караулы частей и подразделений Вооруженных Сил Республики Беларусь), либо имеют работников, выполняющих обязанности в данной сфере (например, сторожа в налоговых органах);

3) юридические лица, наделенные правом создания военизированной охраны, имеют подразделения военизированной охраны, организованные по линейному принципу (отряд, отдельная команда, команда (группа) в составе отряда, караул, отделение), — в число указанных лиц входят государственные органы (Комитет по материальным резервам при Совете Министров Республики Беларусь), государственные организации, подчиненные Совету Министров Республики Беларусь (Белорусская железная дорога имеет обособленное структурное подразделение, организованное по линейному принципу — Службу военизированной охраны), иные организации (например, Республиканское унитарное предприятие «Производственное объединение "Беларуськалий"»);

4) охранная деятельность юридических лиц, не относящихся к трем вышеназванным группам, также может осуществляться специализированными структурными подразделениями этих лиц (службами охраны либо службами безопасности) либо без создания таких структурных подразделений (работниками, выполняющими обязанности в данной сфере).
Организационно-правовые формы осуществления охранной деятельности на рынках охранных услуг других государств выглядят несколько иначе.

Охранные организации в Федеративной Республике Германия могут учреждаться в виде двух видов служб безопасности:

· агентств, предоставляющих государственным и негосударственным организациям услуги по обеспечению безопасности объектов и физических лиц;

· подразделений внутренней охраны, организуемых государственными и негосударственными организациями [7, с.23].

Согласно Федеральному закону о частных предприятиях для открытия частной службы требуется специальное разрешение местных властей, в том числе на заключение контрактов об охране с конкретными юридическими лицами. Основаниями для отказа в специальном разрешении является невозможность обеспечения необходимого профессионально признанного уровня безопасности работы либо отсутствие достаточных финансовых, технических или иных возможностей осуществления охранной деятельности.

Критерии определения возможностей обеспечения безопасности устанавливаются в постановлениях и директивах правительственных органов отдельных земель ФРГ. 

Общие вопросы контроля за деятельностью частных служб безопасности, оснащения их оружием и специальной техникой, процедур сохранения ими служебных и коммерческих секретов охраняемых организаций регулируются директивами и инструкциями Федерального министра хозяйства Германии. 

Кроме того, в качестве коммерческих организаций (учреждений, занимающихся ремеслом и преследующих цель зарабатывать деньги) могут учреждаться частные охранно-сыскные бюро (до введения евро условием создания такого бюро являлось наличие минимального капитала в 50 тыс. марок ФРГ).

В соответствии с федеральными законами Германии от 12 августа 1965 г. о правах военного персонала караульной службы и от 2 марта 1974 г. о правах гражданских служащих по охране военных и военно-промышленных объектов частные охранные организации привлекаются к охране военных и режимных объектов. При этом к организациям, заключившим контракты с бундесвером или органами НАТО на охрану принадлежащих им военных объектов, предъявляются особые требования. К примеру, их персонал обязан выполнять все указания начальника караула военного объекта [7, с.34].

Частная охранная деятельность в России осуществляться в организационно-правовых формах, установленных Законом «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» [18].

Первой из таких форм является создание частного охранного предприятия (охранно-детективного), специально учреждаемого для оказания охранных услуг. Охранным предприятиям разрешается оказывать услуги в виде вооруженной охраны имущества собственников. Виды вооружения охранников (работников данных предприятий), порядок приобретения, учета, хранения и ношения ими оружия регламентируются Правительством Российской Федерации (ст. 11 указанного Закона). Аналогом частного охранного предприятия, создаваемого в Российской Федерации, является агентство, предоставляющее государственным и негосударственным организациям услуги по обеспечению безопасности объектов и физических лиц, создаваемое в ФРГ.

Второй формой выступает учреждение юридическим лицом обособленного подразделения для осуществления охранно-сыскной деятельности в интересах собственной безопасности учредителя с правом открытия текущих и расчетных счетов (создание службы безопасности). Службе безопасности запрещается оказывать услуги, не связанные с обеспечением безопасности своего предприятия (ст. 14 Закона). Аналогами российских служб безопасности являются подразделения внутренней охраны, организуемые государственными и негосударственными организациями ФРГ. [17]
Обе организационно-правовые формы требуют наличия специального разрешения (лицензии) на негосударственную (частную) охранную деятельность.

Кроме того, частным охранным предприятиям и предприятиям (объединениям) частных детективов России для осуществления охранно-сыскной деятельности разрешается создавать на договорной основе ассоциации с сохранением своей деятельности и прав юридических лиц, т. е. объединения юридических лиц (ассоциации и союзы), которые являются третьей организационно-правовой формой юридических лиц, осуществляющих частную охранную деятельность.

Первые две из вышеназванных организационно-правовых форм стали прообразами модели охранной деятельности юридических лиц в Республике Беларусь. 

При этом субъектный состав организаций, оказывающих услуги по охране объектов и физических лиц, в Беларуси ограничился только одним юридическим лицом — Департаментом охраны МВД. Услуги же по проектированию, монтажу, наладке и техническому обслуживанию средств и систем охраны могут оказываться не только Департаментом охраны МВД, но и любой организацией, имеющей специальное разрешение (лицензию) на деятельность по обеспечению безопасности юридических и физических лиц.

Организация, не имеющая средств либо желания воспользоваться охранными услугами Департамента охраны МВД, вправе создать свою службу охраны (безопасности) либо поручить осуществление охраны собственных объектов (работников) своим сотрудникам. [20, с.21]
В соответствии с законодательством Беларуси не исключено также создание ассоциаций и союзов юридических лиц, имеющих службы охраны (безопасности), обеспечивающие охрану объектов, принадлежащих этим юридическим лицам.

Государственные органы, для которых функция осуществления охранной деятельности является основной, могут образовывать систему (органов, подразделений и организаций), входящую в структуру иных государственных органов.

Несовершенство украинской модели структурного построения системы государственных органов заключается в неопределенности их юридического статуса и организационно-правовой формы.

К примеру, Указом Президента Республики Беларусь от 5 мая 2006 г. № 289 «О структуре Правительства Республики Беларусь» [10, с.34] в законодательстве Беларуси четко определен юридический статус республиканских органов государственного управления и их структурных подразделений.

В сопоставлении с украинской моделью структурного построения государственных органов белорусская модель:

1) не допускает создания структурного подразделения министерства вне республиканского органа государственного управления (украинский департамент при министерстве);

2) исключает неопределенность организационно-правовой формы, в которой создаются государственные органы (украинская Государственная служба охраны при министерстве как система юридических лиц, возглавляемая департаментом);

3) исключает коллизии, связанные с неопределенностью организационно-правовой формы (система юридических лиц не является юридическим лицом и потому не может учреждать иные юридические лица, что входит в полномочия украинской Государственной службы охраны). 

С точки зрения законодательства Республики Беларусь, Государственная служба охраны при МВД Украины как система юридических лиц могла бы быть создана в качестве организации, подчиненной Правительству, в организационно-правовой форме объединения юридических лиц (ассоциации либо союза). К примеру, по такому принципу организована деятельность службы военизированной охраны Белорусской железной дороги. 

В этой связи законодательству Республики Беларусь в полной мере соответствует правовой статус службы охраны как департамента министерства с правами юридического лица, имеющего в своем составе структурные подразделения, не являющиеся юридическими лицами.

Примеру Беларуси в 2004 г. по-своему последовала и Российская Федерация: Указ Президента Российской Федерации № 927 [3], реформировавший структуру органов внутренних дел, преобразовал Главное управление вневедомственной охраны МВД России в Департамент государственной защиты имущества МВД России, имеющий в непосредственном подчинении четыре подразделения (научно-исследовательский центр «Охрана», центр оперативного руководства деятельностью вневедомственной охраны, центр охраны объектов высших органов государственного власти, центр сертификации аппаратуры охранно-пожарной сигнализации). Система органов и подразделений вневедомственной охраны при органах внутренних дел Российской Федерации также претерпела изменения, в определенной степени основанные на белорусской модели организации юридического лица: на базе военизированных, сторожевых и проектно-монтажных подразделений сформировано Федеральное государственное унитарное предприятие «Вневедомственная охрана при МВД России» с филиалами в субъектах Российской Федерации.

Ведомственная военизированная охрана, создаваемая в странах бывшего СССР, в Республике Беларусь стала называться военизированной охраной в составе различных государственных органов (организаций), в Российской Федерации — ведомственной охраной и военизированной охраной подразделений вневедомственной охраны при органах внутренних дел (в настоящее время — военизированной охраной Федерального государственного унитарного предприятия «Вневедомственная охрана при МВД России»), в Украине — цивильной (гражданской) охраной подразделений Государственной службы охраны при МВД Украины. 

1.3 Оценка деятельности

Сегодня можно констатировать: [23, с.12]
во-первых, негосударственная охранно-сыскная деятельность, при всех имеющихся недостатках, противоречиях как внутренних, так и внешних, состоялась; 

во-вторых, при этом существует огромный разброс мнений, позиций, взглядов по вопросам негосударственной безопасности, что является отражением объективных процессов развития этого рода деятельности, всех имеющихся противоречий и уже сформировавшихся стереотипов. 

Частный характер предприятий безопасности регулируется Гражданским кодексом. Закон же о негосударственных предприятиях безопасности «вписывает» их в систему охраны общественного порядка и борьбы с преступностью. Иначе говоря, по существу предпринимается первая попытка включить на уровне закона деятельность частных предприятий безопасности в государственную политику безопасности. 

О каком частном характере деятельности можно здесь говорить? 

В современной весьма сложной политической, экономической и криминальной обстановке в России, в условиях острых противоречий, имеющихся в обществе и государстве, в первую очередь по вопросам собственности и ее различных форм, усилия государственной правоохранительной системы должны быть сконцентрированы на приоритетных направлениях: борьбе с организованной преступностью, коррупцией, политическим насилием и терроризмом, наркобизнесом, нелегальным алкогольным бизнесом, незаконным оборотом оружия, а в экономической сфере - на охране тех интересов государства, которые можно защитить только мерами и действиями государственных правоохранительных органов. [12, с.65]
В этой связи возникновение негосударственной охранной и сыскной деятельности следует рассматривать как объективное, закономерное явление. Это, по своей сути, закономерный процесс развития рыночных отношений, появления на рынке спроса на охранные услуги, как на любой другой товар и другие услуги. Деятельность негосударственных структур безопасности явилась своевременным и необходимым дополнением государственной правоохранительной деятельности, новой и, хотелось бы подчеркнуть, незаменимой возможностью обеспечения безопасности личности, предпринимательства и имущества собственников. 

В этой связи можно утверждать: правоохранительная государственная система может и должна активно и широкомасштабно использовать возможности негосударственной охранной и сыскной деятельности, так как лучшей защитой является не та зашита, которая позволяет выбраться из криминальной ситуации, а та, которая помогает такой ситуации избежать. 

Но решить эту задачу практически невозможно, так как до настоящего времени функция обеспечения безопасности предпринимательства теоретически и законодательно не разработана. Получается парадоксальная ситуация: мы не имеем ни понятия «безопасность предпринимательства», ни разработанного содержания этого понятия, ни одним законом или его проектом не определены объекты безопасности предпринимательства, субъекты ее обеспечения, но уже регулируем деятельность структур, занятых а обеспечении безопасности предпринимательства.

Поэтому и получается, что когда говорят о безопасности предпринимательства, то имеют в виду самый низкий, самый простой ее уровень - физическую защищенность, в лучшем случае- некоторые направления защиты коммерческих интересов. А на самом деле проблема обеспечения безопасности предпринимательства имеет не фрагментарное, всеобъемлющее значение и выступает в качестве постоянного своеобразного режима полной защиты предпринимательской деятельности. А это уже система безопасности, т.е. определенные условия осуществления предпринимательской деятельности и средства ее обеспечения для всех видов деятельности. 

Такой подход приводит нас к двум выводам, необычайно важным как для обеспечения национальной безопасности в целом, так и для интересов предпринимательства, в частности. 

Что имеется в виду?

Во-первых. Сегодня, в современной обстановке в России, остро стоит вопрос о восстановлении административно - правовых режимов. Без этого никаких преступников не разыскать, не наладить контроль над миграционными потоками, в том числе - криминальными, никакого барьера на пути продажи, передачи и вывоза государственных секретов не создать. 

Но просто воссоздать - этого будет мало. Нужны и такие режимные меры, которые отражали бы новую экономическую реальность, которые соответствовали бы этой реальности. В таком случае появляется защита коммерческой тайны, а это уже новый режим. И охранно-сыскная работа, если она вписана в общую государственную политику по обеспечению экономической безопасности, т.е. если она принимает системный вид, начинает становиться функциональной, иначе говоря, выполняет роль своеобразного режима. [3, с.23]
Во - вторых. Становится очевидным, и об этом свидетельствует практика, что отдельные меры по защите предпринимательства не решают проблемы безопасности предпринимательства в целом. 

Сама деятельность по обеспечению безопасности предпринимательства, ее содержание с момента принятия известного Закона РФ 1992г. претерпели весьма существенные изменения. Это уже не только сугубо физическая защита личности, объектов и собственности, но и: [4, с.65]
· обеспечение технической безопасности предпринимательства; 

· информационно - аналитическое обеспечение безопасности предпринимательства; 

· правовое обеспечение безопасности предпринимательства; 

· подготовка кадров для всех видов деятельности по обеспечению безопасности предпринимательства, в том чис¬ле и по такой новой профессии как менеджмент экономической безопасности; 

· защита коммерческой тайны; 

· деятельность средств массовой информации, специализирующихся на проблемах безопасности личности и предпринимательства, и т.д. 

Все эти изменения в содержании охранно-сыскной деятельности поставили на повестку дня вопрос о комплексном обеспечении безопасности личности и предпринимательства. В свою очередь комплексный подход начал формировать или, по крайней мере, оказал существенное влияние на новое понимание деятельности по обеспечению безопасности предпринимательства, ее сути и содержания. Несмотря на все издержки, множество нерешенных вопросов законодательного, административно-правого, налогового, таможенного, кредитно- финансового характера, можно утверждать: безопасность предпринимательства - это, по сути, комплексное обеспечение безопасности предпринимательской и коммерческой деятельности, направленное на создание благоприятного режима для получения прибыли в условиях жесткой конкуренции, неопределенности и повышенного риска.
Таким образом, оба вывода приводят нас к пониманию необходимости формирования негосударственной системы безопасности личности и предпринимательства, ее включения в единую государственную политику обеспечения национальной безопасности в ее конкретных видах.

Но, видимо, следует осознавать ту простую истину, что понимание необходимости такой системы безопасности формируется не сразу.
Нам предстоит пройти еще через многие испытания, понести серьезные потери, чтобы уяснить более чем простую истину: установлением защитных мер на отдельных участках деятельности проблему не решить; проблему защиты надо решать в комплексе, в системе.
И по мере осознания этой истины мы неизбежно придем к пониманию того, что, если мы хотим, чтобы размеры потерь были обратно пропорциональны размерам оборотов и доходов, то и размеры расходов на безопасность должны быть прямо пропорциональны размерам оборотов и доходов.
На пути к такому пониманию и реализации этого понимания главным является сама сущность негосударственной охранной деятельности. А заключается она в том, что для этой деятельности используется адаптированный опыт правоохранительных органов, спецслужб, Вооруженных сил и эта деятельность не требует никаких затрат от государства. При этом очень важным аспектом является то, что основу кадрового состава негосударственных структур безопасности составляет та категория профессионалов, которая воспитывалась в условиях законопослушания, профессионализма, в условиях культивирования чувства долга. И какие бы изменения под воздействием культивирования индивидуализма в нашем обществе не происходили, тем не менее, в этой сфере еще весьма высоким остается воспитанное чувство государственности. Что, кстати, и создает наряду с профессионализмом и чувством долга психологическую основу взаимодействия сотрудников охранно-сыскных предприятий с органами государственной системы безопасности. 

Здесь же хотелось бы обратить внимание и на то, что все утверждения о криминальности негосударственных структур безопасности, их склонности к криминальным методам деятельности являются в силу разных причин необоснованными: 

· во-первых, процесс создания негосударственных структур безопасности осуществлялся под контролем и под надзором государственных правоохранительных органов. При этом применялся весь комплекс организационных и технических мер контроля; 

· во-вторых, необходимо помнить, что первоначальное становление и развитие охранно-сыскного бизнеса проходило бессистемно, первыми на этом рынке оказались криминальные структуры. Легитимные, законные структуры бывших профессионалов правоохранительных органов и спецслужб образовались позднее, и их становление происходило в жесткой борьбе с криминальным миром, зачастую при бесстрастном наблюдении со стороны государственных правоохранительных органов; 

· в-третьих, охранный бизнес - это часть предпринимательства и рыночных отношений, экономики в целом. Все издержки и недостатки, которые присущи нашему российскому экономическому развитию в последние 10-12 лет, находят свое отражение в охранном бизнесе. Не может часть целого быть лучше или хуже этого целого. 

Отрицательным для судьбы негосударственных охранно-сыскных предприятий стало то, что практика правового регулирования негосударственной охранно-сыскной деятельности пошла в силу разных причин неверным путем. Наиболее выпуклым проявлением этой практики явились: 

· явное пренебрежение, особенно на первом этапе, теоретическими аспектами осмысления, изучения этой деятельности; 

· крен и сугубо практические меры, не подкрепленные методологическим видением развития; 

· механическое перенесение опыта правоохранительных органов и спецслужб в охранно-сыскную работу; 

· некритическое заимствование зарубежного опыта, практически без какой- либо серьезной адаптации к условиям нашей страны. 

Все это, в конечном итоге, привело к довольно серьезной путанице в наших представлениях об охранно-сыскной деятельности, деформации ряда понятий и определений, не способствовало установлению нормальных отношений с государственными правоохранительными органами и спецслужбами на основе закона и соотнесенных с ним подзаконных нормативных актов. 

Более того, присутствие органов государственной правоохранительной системы на рынке в качестве субъекта экономических отношений привело к некорректной конкуренции на рынке охранных услуг, к опасности постоянной генерации коррумпированности и криминализации самих этих органов, что подтверждается как долгой практикой за рубежом, так и недолгой историей развития рыночных отношений в России. 

Надо видеть и то, что своеобразие ситуации привело к тому, что среди некоторой части охранников и охранных структур стали прорастать амбициозно -сепаратистские настроения. Более того, ряд таких структур пытаются вывести себя из правового поля, определяющего диапазон негосударственной охранной и сыскной работы. 

Практика уже в достаточной мере проявила и другие недостатки, в частности, существует фактическая разобщенность, замкнутость охранно-детективных структур, рутинный характер их организации и тактики деятельности, разобщенность информационного обеспечения, весьма слабые механизмы координации между собой и взаимодействия с государственными правоохранительными органами. 

Надо видеть и то, что существуют неоправданные ограничения в вооружении охранников. Это является следствием того, что в Законе «Об оружии» отсутствует объективный критерий вооруженности, которым может стать только характер охраняемого объекта. Сегодня частные охранники обеспечивают безопасность ряда стратегических объектов, в том числе и в зоне политического радикализма. Но иметь боевое оружие, согласно Закону, они не могут. Если ввести такой критерий, то станет совершенно очевидно: кто, где и каким оружием должен быть вооружен.

Налицо явная не разработанность вопросов ведения промышленной (экономической) разведки и контрразведки прикладного характера в масштабах охраняемого объекта и выполнение договорных обязательств. Все это негативно отражается на эффективности охранно-сыскной работы, приводит к самодельщине, кустарщине и неформальному деловому общению с представителями госструктур, что ставит сотрудников негосударственных структур безопасности в зависимое и уязвимое положение. 

Какие же тенденции четко обозначились в развитии деятельности негосударственных структур безопасности? Более десяти лет опыта (со дня появления Закона 1992г.), накопленного в этой сфере, позволяют уже говорить о ряде сформировавшихся тенденций. 

Во-первых, увеличивается не только общий масштаб охранной деятельности, но, что более важно, значительно расширяется сфера услуг, т.е. круг решаемых охранно-сыскными структурами задач. При этом уже хорошо прослеживается сочетание простейших функций со сложными функциями обеспечения экономической безопасности, коммерческих сделок, защиты коммерческой тайны, изучения партнеров и контрагентов коммерческо-предпринимательской деятельности, изучения конъюнктуры различных сегментов рынка под углом зрения безопасности и минимизации степени предпринимательского риска и т.д. 

Иначе говоря, усложнение функциональных задач де-факто привело к переходу на комплексное обеспечение безопасности предпринимательства. 

Во-вторых, начиная с 1995г. и особенно после дефолта 1998г. выявилось, как перспективное направление, создание укрупненных охранно-сыскных предприятий, которые имеют различные организационные построения и наименования. Здесь и сугубо коммерческие объединения, и некоммерческие союзы, и общественные организации и ассоциации. В этом вопросе важна суть интеграционных процессов, в основе которых лежит стремление: 

· повысить финансово - хозяйственный потенциал;

· обеспечить маневр кадровым составом;
· организовать стабильное и системное обучение кадров;
· создать достаточно полное единое информационное поле;
· обеспечить социальную и правовую защиту своих сотрудников.
При этом хотелось бы обратить внимание на то, что процесс интеграции необходимо стимулировать, в том числе и на законодательном уровне, так как это облегчает решение вопросов координации и взаимодействия внутри системы негосударственной системы безопасности и вне ее, делает такую деятельность более широкой и целенаправленной. 

В-третьих, наблюдается тенденция не только совпадения, но и слияния интересов экономической безопасности клиентов (коммерческих и предпринимательских структур) с государственной системой экономической безопасности. Пока же с сожалением можно отметить, что до последнего времени все проблемы безопасности предпринимательства, в том числе и при подготовке закона о негосударственной безопасности, обсуждались без участия наиболее заинтересованного лица - предпринимателя. И лишь в самое последнее время этим вопросом начала заниматься Торгово-промышленная палата. 

При развитии этой тенденции явно созреет вопрос о разделении труда и функций между государственными правоохранительными органами и негосударственными предприятиями безопасности. 

В-четвертых, прослеживается тенденция возрастания роли собственного обеспечения безопасности охранно-сыскных структур. Эта, несомненно, позитивная тенденция является адекватной реакцией на криминальную активность и способом защиты от криминального проникновения в эти структуры и криминального воздействия на их деятельность. Вместе с тем необходимо подчеркнуть, что без взаимодействия охранно-сыскных структур с государственными органами правопорядка, прежде всего с органами МВД, эта тенденция не получит серьезного развития по объективным причинам. 

Есть и другие, не менее важные тенденции. Но важнее сегодня не столько перечислять эти тенденции, сколько сформулировать окончательный вывод: негосударственная охранная и сыскная деятельность представляет по своей сути комплексную систему обеспечения безопасности личности и предпринимательства, функционирующую на внебюджетном финансировании и основанную на правовых, организационных, тактических и кадровых условиях, основы которых заимствованы из арсенала правоохранительных органов и спецслужб. 

И существенным должно стать еще одно пояснение. Некоторые считают, что негосударственная система безопасности - это иерархия подразделений (структур), руководящих и исполняющих звеньев, т.е. что-то монолитно единое, с централизованным управлением. Это не совсем верно. Думается, что единая система негосударственного обеспечения безопасности личности и предпринимательства определяется тем, что при сохранении многообразия и разнопрофильности отдельных предприятий, различных формах их объединений, построенных на коммерческой, некоммерческой и общественной основе, она имеет единые функции, определенные права и обязанности, зафиксированные в праве. Тем самым определяется единое правовое поле, в рамках которого предприятия и их объединения, входящие в систему, выполняют свои функциональные задачи и осуществляют взаимодействие с государственными правоохранительными органами и спецслужбами на основе закона и соотнесенных с ним нормативных актов. При этом вся эта система и составляющие ее звенья должны стать субъектами и элементами национальной безопасности. То есть такая система должна быть вписана в государственную политику по обеспечению национальной безопасности в ее конкретных видах. 

Все это и определяет, в конечном счете, первоочередные и необходимые меры в сфере негосударственного обеспечения безопасности. 

К сожалению, реальная картина пока свидетельствует о другом. Речь идет о периодически «вспыхивающих» шумных компаниях, прежде всего в средствах массовой информации, в целях запрещения или значительного ограничения деятельности частных охранных и сыскных предприятий. Анализ показывает, что в основе таких компаний лежат интересы криминальных группировок, искаженные, непрофессиональные представления российского обывателя, в том числе и значительной части депутатов Государственной Думы, о путях обеспечения экономической безопасности в условиях многообразия форм собственности и рыночных отношений, а также ведомственные интересы государственных правоохранительных структур. 

Мы сталкиваемся в этом случае с чрезвычайно любопытным парадоксом. 

Все на словах выступают за рыночные отношения и экономические механизмы регулирования этих отношений. Но при этом требуют, чтобы государство возвратилось к командно - административным методам обеспечения экономической безопасности, которые уместны лишь в условиях полного и безраздельного господства государственной собственности. 

Решение этого противоречия является, как представляется, непременным условием цивилизованного, успешного развития всей системы обеспечения безопасности личности и предпринимательства, как в теоретическом, так и в практическом плане. 

В этой связи на данном этапе целесообразно ставить вопрос о необходимости создания при Президенте или Правительстве РФ института - координатора по проблемам негосударственной безопасности, передав в его функции такие вопросы, как: 

· включение потенциала негосударственных предприятий безопасности (людского, профессионального, технического, информационного, материального) в государственную политику по обеспечению безопасности страны; 

· отработка механизмов координации деятельности между предприятиями внутри негосударственной системы безопасности и взаимодействия этой системы с государственной правоохранительной системой и ряд других. 

2 Анализ охранной деятельности предприятия

2.1 Общая характеристика предприятия
Уссурийский отряд Филиала ВО России на ДВжд создана 22 февраля 1995 как лицензированная частная структура для решения задач по обеспечению защиты жизни и здоровья граждан, охраны имущества собственников, в том числе при его транспортировке на Дальневосточной железной дороге.

Накопив огромный опыт работы в различных экономических и политических условиях, и не сдав своих позиций при реформировании самой системы железнодорожного транспорта, ведомственная охрана стоит прочно на своих позициях и успешно выполняет возложенные на нее задачи.
Предприятие создано в целях удовлетворения потребностей владельцев инфраструктуры, перевозчиков, грузоотправителей в охране перевозимых грузов и объектов, обеспечения пожарной безопасности.

Ведомственная охрана осуществляет следующие виды деятельности:

· защита охраняемых объектов от противоправных посягательств, обеспечение на них пропускного и внутриобъектового режимов;

· сопровождение и охрану перевозимых грузов, охрану перевозимых денежных средств, ценностей, служебных документов и сопровождение работников охраняемых организаций при исполнении ими служебных обязанностей;

· оказание услуг юридическим и физическим лицам в области кинологии;

· экспертиза технических средств охраны и противопожарной защиты для их применения на объектах железнодорожного транспорта;

· деятельность по предупреждению и тушению пожаров, осуществление профилактических работ и мероприятий по обеспечению пожарной безопасности людей и имущества;

· участие в ликвидации аварийных ситуаций с опасными грузами;

· инкассация денежных средств;

· разрабатывает и рассматривает технические задания, условия, проектную документацию на строительство, реконструкцию и модернизацию подвижного состава, нормы и правила перевозки грузов, инструкции, правила производства работ, проводит консультирование по вопросам пожарной безопасности и охраны объектов;

· обучение мерам пожарной безопасности и способам противопожарной, технической и физической защиты объектов;

· проведение экспертизы организационных и технических решений по обеспечению пожарной безопасности и охраны объектов;

· внедрение, ремонт, техническое обслуживание, контроль и производство работ по монтажу и эксплутационному обслуживанию средств охранной, пожарной автоматики, систем видеонаблюдения, установок пожаротушения в зданиях, сооружениях и на подвижном составе;

· выдача лицензиатам заключений о состоянии пожарной безопасности и технической защищенности принадлежащим им (арендуемых ими) объектов;

· расследование случаев пожаров, выдача заключений о причинах возникновения пожаров на объектах железнодорожного транспорта и в подвижном составе.

За годы своего существования фирма заслужила репутацию надежной и стабильной организации, динамично развивающейся на рынке охранных услуг Хабаровска и всего Дальнего Востока. Сегодня Уссурийский отряд Филиала ВО России на ДВжд - одна из крупнейших фирм города в этом секторе рынка.

В основу идеологии компании положены профессионализм, эффективное взаимодействие с правоохранительными органами, оперативное решение поставленных задач, гибкий подход к сотрудничеству, а также использование новейших технологических разработок (в том числе и собственных) в области средств охраны.

Кадровый костяк фирмы составляют лицензированные охранники, обладающие высокими профессиональными навыками и опытом. Основная часть сотрудников фирмы – бывшие офицеры Армии и Флота и силовых структур.

В состав Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд в качестве самостоятельных подразделений входят Охранная фирма «Секьюрити», основным направлением деятельности которой является охрана бюджетных учреждений – школ, детских садов, библиотек, больниц, и «Сервис», специализирующаяся на монтаже охранных и охранно-пожарных систем любого вида сложности, а также систем видеонаблюдения и контроля доступа. Кроме того, Уссурийский отряд Филиала ВО России на ДВжд осуществляет техническое обслуживание этих систем и мониторинг объектов, то есть обеспечивает круглосуточное наблюдение за состоянием охранных систем на объекте и передачу сигнала «Тревога» группам быстрого реагирования. В этом году появилось новое структурное подразделение Уссурийский отряд Филиала ВО России на ДВжд - решающая вопросы комплексной безопасности в сети Интернет.

На сегодняшний день Уссурийский отряд Филиала ВО России на ДВжд обеспечивает охрану и безопасность нескольких объектов. Среди них железная дорога, банки и офисы крупных компаний, ювелирные салоны и салоны сотовой связи, АЗС и гипермаркеты, гостиницы, кафе и рестораны, библиотеки и больницы, автосалоны и дома культуры, а также многие другие объекты различных форм собственности.

Качественному выполнению охранных услуг способствуют имеющиеся в распоряжении компании значительные технические и материальные ресурсы. В Уссурийском отряде Филиала ВО России на ДВжд создана вся необходимая инфраструктура: дежурная служба, комната для хранения оружия, мониторинговый центр с выделенным радиоканалом, собственные транспортные средства. Автопарк групп быстрого реагирования насчитывает 35 автомобилей, 24 из них – марки ВАЗ-21053 - обеспечивают круглосуточное патрулирование, 6 - джипы марки GREAT WALL – находятся в распоряжении службы собственной безопасности. Так же имеются 2 микроавтобуса, используемых для доставки сотрудников к месту работы или в других хозяйственных целях. В представительских целях, для охраны и сопровождения VIP-персон или делегаций фирма использует собственные автомобили другого класса – «PORSСHE CAYENNE», «LEXUS», «SUBARU».

На круглосуточном дежурстве уже сегодня находится 24 группы быстрого реагирования, состоящие из подготовленных вооруженных охранников, снабженных спецсредствами и спецтехникой. После получения сигнала «Тревога» такая группа оказывается на месте в течение 3 – 7 минут, и немедленно готова к оказанию необходимой квалифицированной помощи.

В арсенале сотрудников Уссурийский отряд Филиала ВО России на ДВжд все разрешенные виды вооружения и спецсредств: служебное, газовое и травматическое оружие, резиновые палки, наручники, бронежилеты, защитные шлемы. В качестве средств связи используются радиостанции и мобильные телефоны.

Сегодня Уссурийский отряд Филиала ВО России на ДВжд предоставляет полный спектр услуг, начиная с обеспечения безопасности объектов техническими средствами, куда входят: монтаж охранных систем и систем видеонаблюдения и контроля доступа любых видов сложности, техническое обслуживание этих систем, мониторинг объектов, и заканчивая непосредственно охранными услугами: физической охраной объектов, выездом групп быстрого реагирования по сигналу «Тревога», сопровождением ценных грузов и охраной VIP-персон.

Уссурийский отряд Филиала ВО России на ДВжд тесно взаимодействует как с правоохранительными органами и силовыми ведомствами, так и с другими охранными предприятиями.

За годы своей работы Охранная фирма «Титан» стала лидером рынка охранных услуг Дальнего Востока, уверенно и надежно защищающей жизнь и имущество своих клиентов.

В 2007 году Уссурийский отряд Филиала ВО России на ДВжд являлся официальным партнером по безопасности основных направлений маршрутов железной дороги Дальнего Востока.

Услуги

1) Современная кнопка тревожной сигнализации с выездом группы быстрого реагирования по сигналу "Тревога".

2) Сдача под охрану, как всего объекта, так и отдельных его помещений;

3) Надежная охрана объектов с помощью вооруженных лицензированных охранников;

4) Автоматическое тестирование всей установленной аппаратуры, регистрация всех событий на объекте в реальном времени.

5) Юридические консультации в сфере бизнеса и частного предпринимательства.

6) Установка системы видеонаблюдения

7) Квалифицированное проектирование, монтаж, наладка и обслуживание охранно-пожарных систем

8) Сопровождение и охрана груза

Таблица 2.1
Стоимость услуг, предлагаемых Уссурийским отрядом Филиала ВО России на ДВжд
	№ п/п
	Вид охраны
	Стоимость, руб.,
с учетом НДС

	Охрана

	1.
	Физическая охрана, 1 круглосуточный пост
	от 120 руб.в час

	2.
	Физическая охрана, пост 12 часов
	от 150 руб. в час

	3.
	Обслуживание группами быстрого реагирования при срабатывании охранно-тревожной сигнализации с техническим обслуживанием
	от 3400 руб.в месяц

	Установка

	1.
	Установка одной КТС на стационарный телефон
	от 9000 руб.

	2.
	Установка КТС без телефонной линии
	от 13800 руб.

	3.
	Носимые брелоки (цена зависит от дальности действия)
	от 3000 руб.

	4.
	Установка охранной и пожарной сигнализации
	Цена определяется после обследования

	Техническое обслуживание

	1.
	Техническое обслуживание охранных сигнализаций и тревожных кнопок (стоимость зависит от площади и сложности сигнализаций) 
	от 500 руб.в месяц

	2.
	Мониторинг пожарной сигнализации
	от 500 руб. в месяц

	3.
	Симкарта ОФ «Титан»
	от 300-500 руб. в месяц

	Прочие услуги

	1.
	Сопровождение грузов
	Цена договорная

	2.
	Инкассация и сопровождение материальных ценностей
	Цена договорная

	3.
	Охрана и сопровождение VIP-персон
	Цена договорная

	3.
	Носимые брелоки (цена зависит от дальности действия)
	от 3000 руб.


Помимо охраны железнодорожных объектов, охранная фирма предоставляет следующие программы охраны объектов.
Цель программы: Качественная, надежная охрана бизнеса.

Описание программы: Программа "Охрана объектов" – включает в себя организацию и проведение комплексных мероприятий по обеспечению непрерывности работы предприятия и сохранности материальных ценностей на стационарном объекте (банк, офис, промышленное предприятие, магазин, склад и т.д.). Предоставление услуг по данной Программе предусматривает не только выполнение работ силами сотрудников охраны, но и обширный комплекс организационно-тактических и информационно-аналитических мероприятий, направленных на достижение оптимального уровня защищенности объекта как от внешних, так и от внутренних угроз.

Расчетной единицей при определении стоимости контракта на обслуживание по программе "Охрана объектов" является стоимость 1 чел/час работы сотрудника охраны.

Обеспечение программы.

Услуги программы "Охрана объектов" предполагают проведение следующих мероприятий:

Первичные мероприятия: 

Экспертиза объекта на предмет определения необходимой и оптимальной системы охраны для данного объекта;

Разработка концепции защиты, в т.ч. подготовка рекомендаций по технической защищенности объекта;

Создание необходимой системы служебной документации, регламентирующей контрольно-пропускной режим, работу охраны и контроль, за соблюдением требований по защите объекта;

Организация работы охраны в соответствии с требованиями российского законодательства. 

Текущие мероприятия: 

Осуществление охранных мероприятий на объекте силами сотрудников охраны с использованием технических средств и средств связи, а также огнестрельного оружия и специальных средств (по необходимости); 

Сбор, обработка, систематизация и анализ информации, касающейся соблюдения требований по защите объекта с использованием Мониторинговой станции

Осуществление контроля за недопущением превышения своих полномочий сотрудниками охраны;

Наличие круглосуточной возможности оперативного привлечения дополнительных сил и средств (Служба Оперативного Дежурного, Групп Быстрого Реагирования) для разрешения внезапно возникающих кризисных ситуаций.

Дополнительные возможности 

· Дополнительное оснащение объектов техническими средствами охраны.

· Проведение расследований.

· Помощь юристов и адвокатов.

· Изучение персонала и кандидатов на работу.

· Информационно-аналитическое сопровождение бизнеса.

· Личная охрана.

Установка охранно-пожарной сигнализации и тревожной кнопки с выводом на пульт центрального наблюдения Уссурийским отрядом Филиала ВО России на ДВжд
Организация обеспечения правопорядка в местах проведения корпоративных мероприятий. 

Сопровождение материальных ценностей, в том числе по России. 

Программа Мониторинговая охрана

Цель программы: Надежная, недорогая охрана для Вашего дома и бизнеса.

Описание программы: «Мониторинговая охрана» - это услуга по охране магазинов, ресторанов, офисов, предприятий с применением современных систем охранно-пожарной сигнализации и выездом групп быстрого реагирования при поступлении сигналов тревоги на пульт централизованного наблюдения.

Подготовка и постановка объекта на охрану включает в себя:

· проведение экспертизы объектов на предмет возможности установки и эффективности работы системы охранно-пожарной сигнализации и радиопередающего устройства;

· проектирование системы сигнализации с учетом требований заказчика, регламентирующей документации; согласование, при необходимости, проекта в органах государственного противопожарного надзора; 

· монтажные работы по установке системы сигнализации с выводом сигналов на пульт централизованного наблюдения фирмы, пуско-наладочные работы и сдача системы сигнализации в эксплуатацию; 

· круглосуточный дистанционный контроль диспетчерами состояния охраняемого объекта в автоматизированном режиме (мониторинг) и передача тревожного сигнала с охраняемого объекта из любой точки Дальнего Востока.

· реагирование на сигналы «ТРЕВОГА» группами быстрого реагирования в различных районах города. «Мониторинговая охрана»

· сервисное обслуживание охранно-пожарной сигнализации.

Преимущества «Мониторинговой охраны»

· доступная цена услуг;

· высокий уровень профессиональной подготовки сотрудников групп быстрого реагирования и службы сервисного обслуживания, гарантирующий высокую эффективность охранных мероприятий;

· возможность экстренного оперативного привлечения дополнительных сил и средств фирмы в случае возникновения чрезвычайной ситуации на охраняемом объекте;

· высокая надежность используемого оборудования;

· круглосуточная возможность дистанционного контроля за состоянием охраняемых объектов в автоматическом режиме;

· использование радиоканала для связи охраняемого объекта с центральным пультом;

· возможность получения Клиентом информации о работе системы сигнализации на его объекте за любой период времени. 

Дополнительные возможности для ЧОП (частных охранных предприятий) и монтажных организаций

Предоставление возможности для ЧОП (частных охранных предприятий) и монтажных организаций подключения систем охранно-пожарных сигнализаций на центральный пульт Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд с возможностью передачи тревожного сигнала из любой точки Дальнего Востока. 

Программа Мониторинговая охрана

Цель программы: Надежная, недорогая охрана для Вашего дома и бизнеса.

Описание программы: «Мониторинговая охрана» - это услуга по охране магазинов, ресторанов, офисов, предприятий с применением современных систем охранно-пожарной сигнализации и выездом групп быстрого реагирования при поступлении сигналов тревоги на пульт централизованного наблюдения.

Подготовка и постановка объекта на охрану включает в себя:

· проведение экспертизы объектов на предмет возможности установки и эффективности работы системы охранно-пожарной сигнализации и радиопередающего устройства;

· проектирование системы сигнализации с учетом требований заказчика, регламентирующей документации; согласование, при необходимости, проекта в органах государственного противопожарного надзора; 

· монтажные работы по установке системы сигнализации с выводом сигналов на пульт централизованного наблюдения фирмы, пуско-наладочные работы и сдача системы сигнализации в эксплуатацию; 

· круглосуточный дистанционный контроль диспетчерами состояния охраняемого объекта в автоматизированном режиме (мониторинг) и передача тревожного сигнала с охраняемого объекта из любой точки Дальнего Востока.

· реагирование на сигналы «ТРЕВОГА» группами быстрого реагирования в различных районах города. «Мониторинговая охрана»

· сервисное обслуживание охранно-пожарной сигнализации.

Преимущества «Мониторинговой охраны»

· доступная цена услуг;

· высокий уровень профессиональной подготовки сотрудников групп быстрого реагирования и службы сервисного обслуживания, гарантирующий высокую эффективность охранных мероприятий;

· возможность экстренного оперативного привлечения дополнительных сил и средств фирмы в случае возникновения чрезвычайной ситуации на охраняемом объекте;

· высокая надежность используемого оборудования;

· круглосуточная возможность дистанционного контроля за состоянием охраняемых объектов в автоматическом режиме;

· использование радиоканала для связи охраняемого объекта с центральным пультом;

· возможность получения Клиентом информации о работе системы сигнализации на его объекте за любой период времени. 

· Дополнительные возможности для ЧОП (частных охранных предприятий) и монтажных организаций

· Предоставление возможности для ЧОП (частных охранных предприятий) и монтажных организаций подключения систем охранно-пожарных сигнализаций на центральный пульт Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд с возможностью передачи тревожного сигнала из любой точки Дальнего Востока. 
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Рис. 2.1. Организационная структура предприятия
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Рис. 2.2. Производственная структура предприятия
В рассматриваемой фирме два из трёх заместителей кроме основной работы выполняют обязанности охранников. 

В первом квартале 2007 г. в фирме работало 12 человек из них: 4 человека – административно-управленческий персонал (генеральный директор, главный бухгалтер, два заместителя). 8 человека – основные рабочие (непосредственно охранники).

Во втором квартале 2007 г. среднесписочная численность работающих составила: 15 человек из них: 5 человек – административно-управленческий персонал (добавлен ещё один заместитель), 10 человек – основные рабочие. (из них 2 не лицензированных).
В рассматриваемой мной фирме есть, как и в любой другой фирме, как плюсы, так и минусы.

Основными плюсами являются:

· высочайшее качество оказываемых услуг

· предельная точность расчётов

· вежливость и точность персонала

· высокая квалификация кадров (лицензии у охранников)

· основные минусы:

· низкая рентабельность

· недостаточное количество объектов охраны

2.2 Анализ деятельности предприятия
Анализ деятельности предприятия был проведен на основании данных бухгалтерского баланса и отчета о прибылях и убытках организации, представленных в приложениях 1 и 2.

Горизонтальный анализ баланса предприятия базируется на изучении динамики отдельных финансовых показателей во времени. Цель анализа - выявление абсолютных и относительных изменений показателей разных статей баланса. [9, с.255]
В таблице 2.2 представлен укрупненный баланс Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд в 2005-2006 годах.

Как видно из таблицы 2.2, на конец 2005 года наблюдается всплеск краткосрочной кредиторской задолженности на 197, 7 %, а дебиторской задолженности на 293,7 %, что является отрицательным моментом и не должно носить постоянный характер. Действительно, в последующие периоды ситуация не изменилась. Положительно можно оценить рост основных средств на конец 2006 года относительно конца 2005 года, рост прибыли с 2005 года по 2006 год составил 202,99 %. В 2006 году стабилизировался объем запасов. 

Таблица 2.2
Укрупненный баланс Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд в 2005-2006 годах, тыс. руб.
	АКТИВ
	Обозна-чение
	2003 год
	2004 год

	
	
	начало года
	конец года
	динамика
	начало года
	конец года
	динамика

	1. Внеоборотные активы
	ВнА
	215,62
	234,74
	19,12
	234,74
	661,71
	426,97

	Основные средства
	ОС
	215,62
	234,74
	19,12
	234,74
	661,71
	426,97

	Незавершенное строительство
	НС
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Долгосрочные финансовые вложения
	ФВд
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прочие в необоротные активы
	ПчВнА
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2. Оборотные активы
	ОбА
	11478,92
	24000,65
	12521,73
	24000,65
	12098,87
	-11901,78

	Запасы
	З
	7085,56
	5534,14
	-1551,42
	5534,14
	10359,77
	4825,63

	Материальные в производстве
	МобАп
	333,34
	220,51
	-112,83
	220,51
	764,35
	543,84

	Дебиторская задолженность
	ДбЗ
	2836,31
	8329,62
	5493,31
	8329,62
	0
	-8329,62

	Денежные средства и краткосрочные финансовые вложения
	ДСФВк
	1523,76
	9945,88
	8422,12
	9945,88
	1376,23
	-8569,65

	Прочие оборотные активы
	ПчОбА
	33,29
	191,01
	157,72
	191,01
	362,87
	171,86

	3. УБЫТКИ
	Уб
	4,12
	0
	-4,12
	0
	0
	0

	БАЛАНС
	Б
	11698,66
	24235,39
	12536,73
	24235,39
	12760,58
	-11474,81

	ПАССИВ
	
	
	
	0
	
	
	0

	4. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ
	КР
	83,49
	1273,90
	1190,41
	1273,90
	2499,98
	1226,08

	Фонды собственных средств
	ФдСбС
	83,49
	83,49
	0
	83,49
	83,49
	0

	Целевые финансирования и поступления
	ЦФП
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Нераспределенная прибыль прошлых лет
	НрПр
	0
	1190,41
	1190,41
	1190,41
	2416,49
	1226,08

	5. Долгосрочные пассивы
	Пд
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6.Краткосрочные пассивы
	Пк
	11615,17
	22961,49
	11346,32
	22961,49
	10260,60
	-12700,89

	Кредиторская задолженность краткосрочная
	КЗк
	11615,17
	22961,49
	11346,32
	22961,49
	10260,60
	-12700,89

	Резервы
	Рз
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	БАЛАНС
	Б
	11698,66
	24235,39
	12536,73
	24235,39
	12760,58
	-11474,81


На рисунке 2.3 изображена динамика основных статей баланса Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд в 2005- 2006 годах.
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Рис. 2.3. Динамика основных статей баланса Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд в 2005-2006 годах.
Далее проводим вертикальный анализ баланса в таблице 2.3. 

Таблица 2.3

Вертикальный анализ баланса Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд в 2005-2006 годах
	АКТИВ
	Конец 2005 года, %
	Конец  2006 года, %
	Динамика, %

	1. ВНЕОБОРТНЫЕ АКТИВЫ
	1
	5,2
	4,2

	Основные средства
	1
	5,2
	4,2

	2. ОБОРТНЫЕ АКТИВЫ
	99
	94,8
	-4,2

	Запасы
	22,8
	81,2
	58,4

	Материальные  активы
	0,9
	6
	5,1

	Дебиторская задолженность
	34,4
	0
	-34,4

	Денежные средства
	41
	10,8
	-30,2

	Прочие активы
	0,8
	2,8
	2

	3. УБЫТКИ
	0
	0
	0

	БАЛАНС
	100
	100
	0

	ПАССИВ
	
	
	0

	4. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ
	5,3
	19,6
	14,3

	Фонды собственных средств
	0,3
	0,7
	0,4

	Нераспределенная прибыль
	4,9
	18,9
	14

	5. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ПАССИВЫ
	0
	0
	0

	6. КРАТКОСРОЧНЫВЕ ПАССИВЫ
	94,7
	80,4
	-14,3

	Кредиторская задолженность
	94,7
	80,4
	-14,3

	Резервы
	0
	0
	0

	БАЛАНС
	100
	100
	0


Как видно из таблицы 2.3, доля основных средств в 2006 году в организации увеличилась с 1,8 % до 5,2 % и финансируется это из полученной прибыли. Доля оборотных активов снижается и стабилизируется. Если в 2006 году они складывались в основном из запасов и дебиторской задолженности и денежных средств, причем запасы на конец года были меньше дебиторской задолженности. Это свидетельствует об иммобилизации текущих активов Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд, которые финансируются из краткосрочной кредиторской задолженности. В 2006 году структура баланса сильно меняется. Изменения можно оценивать как положительные. Доля краткосрочной кредиторской задолженности снижается на 18,9 % и тратиться она на запасы. Можно сделать выводы, что в организации Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд сформирована мобильная структура активов, которая улучшила финансовое положение, так как ускорилась оборачиваемость оборотных средств.

Структурный аналитический баланс, представленный в таблице 2.4, характеризует как структуру баланса, так и динамику его показателей и источники формирования ресурсов предприятия.[5, с.176] 

Таблица 2.4
Структурный аналитический баланс Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд в 2005-2006 годах
	АКТИВЫ
	Абсолютные величины
	Изменения

	
	Конец 2005 года, тыс. руб.
	Конец 2006 года, тыс. руб.
	Конец 2005 года, %
	Конец 2006 года, %
	абсолют. вел., тыс. руб.
	уд. вес, %
	в % к величинам на начало года
	в % к изменению баланса

	1. Внеоборотные активы
	234,74
	661,71
	1
	5,2
	426,97
	4,2
	181,9
	-3,7

	Основные средства
	234,74
	661,71
	1
	5,2
	426,97
	4,2
	181,9
	-3,7

	2. Оборотные активы
	24000,65
	12098,87
	99
	94,8
	-11901,78
	-4,2
	-49,6
	103,7

	Запасы
	5534,14
	10359,77
	22,8
	81,2
	4825,63
	58,4
	87,2
	-42,1

	Материальные  оборотные активы в производстве
	220,51
	764,35
	0,9
	6
	543,84
	5,1
	246,6
	-4,7

	Дебиторская задолженность
	8329,62
	0
	34,4
	0
	-8329,62
	-34,4
	-100
	72,6

	Денежные средства
	9945,88
	1376,23
	41
	10,8
	-8569,65
	-30,3
	-86,2
	74,7

	Прочие оборотные активы
	191,01
	362,87
	0,8
	2,8
	171,86
	2,1
	90
	-1,5

	3. УБЫТКИ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4. КАПИТПАЛ И РЕЗЕРВЫ
	1273,90
	2499,98
	5,3
	19,6
	1226,08
	14,3
	96,2
	-10,7

	Фонды собственных средств
	83,49
	83,49
	0,3
	0,7
	0,0
	0,3
	0,0
	0,0

	Нераспределенная прибыль
	1190,41
	2416,49
	4,9
	18,9
	1226,08
	14
	103
	-10,7

	5. Долгосрочные пассивы
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6. Краткосрочные пассивы
	22961,49
	10260,6
	94,7
	80,4
	-12700,89
	-14,3
	-55,3
	110,7

	Кредиторская задолженность
	22961,49
	10260,6
	94,7
	80,4
	-12700,89
	-14,3
	-55,3
	110,7

	БАЛАНС
	24235,39
	12760,58
	100
	100
	-11474,81
	0
	-47,3
	100


На основе сравнительного баланса осуществляется анализ структуры имущества.

Структура стоимости имущества дает общее представление о финансовом состоянии предприятия. Она показывает долю каждого элемента в активах и соотношение заемных и собственных средств, покрывающих их в пассивах. [6, с.133]
В структуре стоимости имущества отражается специфика деятельности предприятия. Из таблицы 2.4 видно, на сколько увеличились внеоборотные активы - + 426,97 тыс. руб., или 181,9 %. Запасы выросли на 4825,63 тыс. руб. или на 87,2 %. Изменились материальные оборотные активы + 543,84 тыс. руб. или 246,6 %. уменьшились дебиторская задолженность и денежные средства за счет этого уменьшились оборотные активы, а сними и валюта баланса. Соответственно произошло уменьшение в источниках финансирования - краткосрочная кредиторская задолженность уменьшилась на 12700,89 тыс. руб. Необходимо оценить причины и обосновать сдвиги в структуре баланса предприятия. Для этого сопоставим темпы роста активов с темпами роста финансовых результатов (рис. 2.4).
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Рис. 2.4. Горизонтальный анализ финансовых результатов Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд в 2006 году
Из рисунка 2.4 видно, что темпы роста выручки и прибыли больше темпа роста активов, а это значит, в 2006 году использование активов было более эффективно, чем в 2005 году. И повышение эффективности происходило не за счет повышения цен на товары. Снижение валюты баланса может объясняться использованием схем взаиморасчетов Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд по кредиторской и дебиторской задолженности, а также долгами 2005 года, связанными с инфляцией, которые в 2006 году были погашены. Положительная динамика финансовых результатов говорит о положительных тенденциях развития.

В таблице 2.5 представлены основные показатели оборачиваемости оборотных средств организации по кварталам и в 2005-2006 годах.

Таблица 2.5
Показатели оборачиваемости оборотных средств по кварталам 2005-2006гг. по Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд
	Показатель
	2005 год
	2006 год

	
	1 кв
	2 кв
	3 кв
	4 кв
	1 кв
	2 кв
	3 кв
	4 кв

	Коэффициент  оборачиваемости  оборотных активов (ВрРП/ОбА)
	0
	0,405
	2,776
	1,686
	1,120
	4,244
	6,937
	7,695

	Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности (ВрРП/ДбЗ)
	0
	1,637
	9,048
	4,859
	4,813
	0
	0
	0

	Коэффициент оборачиваемости запасов (ВрРП/З)
	0
	0,655
	4,583
	7,313
	1,756
	4,963
	8,203
	8,987

	Коэффициент оборачиваемости активов (ОбА/Б)
	0,997
	0,981
	0,970
	0,990
	0,989
	0,976
	0,937
	0,948


Как видно из таблицы 2.5, оборачиваемость оборотных средств в 2006 году растет. На конец 2006 года она составила 7,7, что принесло капитальных вложений в оборотные средства рубль на 6 рублей больше выручки, чем в 2005 году. Если тенденция сохранится и на следующий период, то с вероятностью 80,95 % м на вложенный рубль предприятие должно получить около 11 рублей выручки от оказания услуг. Как видно из таблицы 2.5, средний коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности в 2005 году равен 5, это значит, что выручка от реализации превышает в 5 раз сумму дебиторской задолженности. Средний срок погашения задолженности составил 365/5 = 73 дня. Как видно из таблицы 2.5, увеличение показателя оборачиваемости запасов является положительной тенденцией. К концу 2006 года коэффициент оборачиваемости запасов возрастает, что говорит о снижении доли неликвидных товаров.

В таблице 2.6 представлена структура основных средств Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд в 2005- 2006 годах.

Таблица 2.6 
Классификация основных средств Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд, тыс. руб.
	№ п/п
	Содержание
	2005 год
	2006 год

	
	
	Первоначальная стоимость
	Износ
	Остаточная стоимость
	Средний % износа
	Первоначальная стоимость
	Износ
	Остаточная стоимость
	Средний % износа

	1
	Производствен-ные здания
	70,4
	32,3
	38,0
	0,46
	198,5
	91,31
	107,1
	0,46

	2
	Сооружения
	58,6
	15,25
	43,4
	0,26
	165,4
	43,0
	122,4
	0,26

	3
	Машины и оборудование
	35,2
	2,4
	32,7
	0,07
	99,2
	6,9
	92,3
	0,07

	4
	Транспортные средства
	42,2
	4,6
	37,6
	0,11
	119,1
	13,1
	106,0
	0,11

	5
	Производственно-хозяйственный инвентарь
	16,4
	3,9
	12,4
	0,24
	46,3
	11,1
	35,2
	0,24

	6
	Другие основные средства
	11,7
	2,9
	8,8
	0,25
	33,0
	8,2
	24,8
	0,25

	
	ИТОГО
	234,7
	61,6
	173,0
	
	661,7
	173,7
	487,9
	


На рисунке 2.5 представлена динамика структуры основных средств Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд в 2005-2006 годах.
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Рис. 2.5. Динамика структуры основных средств Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд в 2005-2006 годах
Как видно из рисунка 2.5, структура основных средств в организации осталась в 2006 году та же самая, что и в 2005 году.

В таблице 2.7 представлены основные показатели оценки имущественного положения Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд.

Таблица 2.7
Показатели оценки имущественного положения Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд по кварталам 2005-2006 года
	Показатель
	2005 год
	2006 год

	
	1 кв
	2 кв
	3 кв
	4 кв
	1 кв
	2 кв
	3 кв
	4 кв

	Коэффициент реальной стоимости основных средств (ОС/ Б)
	0,003
	0,018
	0,030
	0,010
	0,011
	0,024
	0,063
	0,052

	Коэффициент материального оснащения (ОС+МобАп)/Б
	0,004
	0,047
	0,059
	0,019
	0,022
	0,051
	0,103
	0,112

	Коэффициент материальных оборотных средств и общей их суммы (МобАп/ОбА)
	0,001
	0,029
	0,030
	0,009
	0,011
	0,028
	0,042
	0,063


2.3 Анализ узкого профиля подготовки кадров
На сегодняшний день основная проблема, которая присутствует на Уссурийском отряде Филиала ВО России на ДВжд состоит в том, что, несмотря на небольшое количество сотрудников, проблемой обучения и переподготовкой персонала занимается в основном только один человек – начальник отдела по подготовке кадров предприятия.

Система подготовки, переподготовки и повышения квалификации рабочих кадров, действующая в Уссурийском отряде Филиала ВО России на ДВжд осуществляется на основании стандарта предприятия составленного на основании «Типового положения о непрерывном профессиональном обучении». Эта система устанавливает формы и методы подготовки, переподготовки рабочих кадров, повышения квалификации, формирования у них высокого профессионализма, современного экономического мышления, умения работать в новых экономических условиях.

Персональную ответственность за организацию и учебно-методическую работу на предприятиях осуществляет отдел по подготовке кадров предприятия. В своей деятельности начальник отдела руководствуется действующим законодательством, приказами и указаниями вышестоящих организаций.

На предприятии организуются следующие виды обучения работников, обеспечивающие его непрерывность:

· подготовка новых работников;

· переподготовка (переобучение) работников;

· обучение работников вторым (смежным) профессиям;

· повышение квалификации работников.

Подготовка новых работников на производстве – это первоначальное профессиональное и экономическое обучение лиц, принятых на предприятие и ранее не имевших профессии. Они обязаны пройти курс обучения в соответствии с программой профессионально-экономического обучения. Подготовка новых работников на производстве проводится по курсовой и индивидуальной формам обучения.

При курсовой подготовке теоретическое обучение рабочих осуществляется в учебной группе. Численность групп устанавливается от 10 до 30 человек. Сроки обучения до 6 месяцев. Типовые учебные планы, учебные программы по предметам общетехнического и экономического курса для подготовки новых работников разрабатываются по профессиям научно-методическим центром профессионально-технического обучения, а также а объединении в соответствии с тарифно-квалификационным справочником работ и профессий рабочих и утверждаются главным инженером или его заместителем.

В конце обучения новый работник выполнит пробную работу в соответствии с требованиями тарифно-квалификационного справочника и обязан сдать цеховой квалификационной комиссии экзамен на право получения квалификационного разряда.

Вопрос о присвоении или повышении разряда рабочему рассматривается квалификационной комиссией предприятия, цеха на основании заявления рабочего и представления руководителя с соответствующего подразделения.

При индивидуальной подготовке обучаемый изучает теоретический курс самостоятельно и путём консультаций у преподавателя, а производственное обучение проходит индивидуально под руководством не освобожденного от основной работы квалифицированного рабочего – инструктора производственного обучения на рабочем месте.

Следующий вид обучения рабочих кадров, действующий на предприятии – переподготовка (переобучение) работников. Он организуется с целью освоения новых профессий высвобождаемыми работниками, которые не могут быть использованы по имеющимся у них профессиям, например, из-за сокращения численности рабочих мест, а также лицами, изъявившими желание сменить профессию с учётом потребностей производства.

Обучение работников вторым (смежным) профессиям – это обучение лиц, уже имеющих профессию, с целью получения новой профессии с начальным либо более высоким уровнем квалификации. Это обучение работников организуется для расширения их профессионального профиля, повышения мобильности и приспосабливаемости к изменяющимся условиям труда, приобретения новых навыков. Этот вид обучения является актуальным в современных условиях хозяйствования. 

Повышение квалификации работников – это обучение, направленное на последовательное совершенствование профессиональных и экономических знаний, умений и навыков, рост мастерства по имеющимся профессиям.

На предприятии повышение квалификации работников осуществляется по двум направлениям, а именно, повышение квалификации в учебных заведениях и непосредственно на предприятии. Повышение квалификации в учебных заведениях может проходить с отрывом и без отрыва от производства.

На Уссурийском отряде Филиала ВО России на ДВжд предпочтение отдаётся повышению квалификации непосредственно на предприятии, так как выделяется мало средств для повышения квалификации в учебных заведениях.

Обучение рабочих по повышению квалификации непосредственно на предприятии осуществляется:

· на производственно-экономических курсах;

· на курсах целевого назначения;

· в школах передовых приёмов и методов труда;

· на курсах бригадиров.

Производственно-экономические курсы создаются в целях углубления и расширения профессиональных и экономических знаний, умений и навыков работников для получения более высоких тарифных разрядов, в соответствии с требованиями. Комплектование учебной группы осуществляется, как правило, из работников одной или родственных профессий близкой квалификации на основании заявления работников и рекомендаций руководителей отделов.

Продолжительность обучения устанавливается от 3 до 6 месяцев. На теоретический курс отводится от 70 до 210 учебных часов, при этом на экономическое обучение должно отводиться от 20 до 30 процентов учебного времени.

Обучение на производственно-экономических курсах заканчивается сдачей квалификационных экзаменов.

Курсы целевого назначения создаются непосредственно на предприятии для изучения новой техники, оружия, боевой техники, техники безопасности и других вопросов.

Занятия проводятся в группах от 10 до 30 человек. Комплектование учебной группы осуществляется в соответствии с тематической направленностью курсов. Продолжительность обучения устанавливается предприятие, исходя из цели обучения, но в объёме не менее 20 часов. Обучение на курсах целевого назначения заканчивается сдачей экзаменов.

Школы передовых приёмов и методов труда создаются в целях массового освоения работниками передовых приёмов и методов труда новаторов производства.

Обучаются в этих школах работники одной или смежных с ними профессий. Занятия проводятся в группах от 5 до 30 человек. Продолжительность занятий в объёме не менее 20 часов.

Обучение в школах включает в себя практические занятия на рабочем месте, проводимые новаторами производства – руководителями школ, а также теоретические занятия, проводимые специалистами. При этом особое внимание уделяется экономическому обоснованию и эффективности изучаемых методов труда.

Обучение в школе заканчивается итоговыми занятиями.

Изучение и обобщение передовых приёмов труда осуществляется работниками служб научной организации труда, труда и заработной платы, научно-технической информации и технологическими бюро. После этого составляется описание и передаётся в бюро подготовки кадров для организации изучения опыта в школах.

3 Мероприятия по улучшению

Первым шагом к тому, чтобы сделать труд работника как можно более производительным, является профессиональная ориентация и социальная адаптация в коллективе. Если руководство заинтересовано в успехе работника на новом рабочем месте, оно должно всегда помнить, что организация — это общественная система, а каждый работник - это личность. Когда новый человек приходит в организацию, он приносит с собой ранее приобретенные опыт и взгляды, которые могут вписаться или не вписаться в новые рамки. 

Если руководитель не прилагает активных усилий для организации адаптации новых подчиненных, последние могут разочароваться из-за несбыточности своих надежд, могут посчитать что в поведении следует руководствоваться опытом, приобретенном на предыдущей работе, или прийти к другим неправильным заключениям о своей работе. Руководитель должен также помнить о том, что кое-что из того, что новички узнают в ходе своей адаптации, может оказаться для них просто шоком. 

Обучение персонала является важнейшим условием успешного функционирования любой организации. Это особенно справедливо в современных условиях, когда ускорение научно-технического прогресса значительно убыстряет процесс устаревания профессиональных знаний навыков.

Возрастающее значение профессионального обучения для организации и значительное расширение потребностей в нем за последние 30 лет привели к тому, что ведущие компании взяли на себя обновление квалификации своих сотрудников. Организация профессионального обучения стала одной из основных функций управления профориентации и адаптации персонала.

Управление персоналом должно не только увязываться с целями организации, но и выстраиваться как единая система, что предполагает взаимосвязь и взаимозависимость различных направлений работы в этой сфере. Если управление персоналом выстраивается как система, то каждое конкретное направление этой деятельности должно быть подчинено единой общей цели – обеспечению эффективной работы организации и ее развития. 

Система обучения эффективна лишь в том случае, если она тесно связана с важнейшими направлениями работы по управлению персоналом – системой стимулирования труда, работой с резервом на руководящие должности, программами развития персонала и др.

Таким образом, для новых работников обучение может следовать сразу за процедурой отбора. При этом обучение тесно переплетается с процессом их адаптации к работе в организации.

Развитие персонала представляет собой систему взаимосвязанных действий, элементами которой являются выработка стратегии, прогнозирование и планирование потребности в кадрах той или иной квалификации, управление карьерой и профессиональным ростом; организация процесса адаптации, обучения, тренинга, формирование организационной культуры. [21, с.143]
Цель обучения – развитие интеллектуального потенциала сотрудников. При этом самом процесс получения образования и повышения квалификации не менее важен, чем его формальный результат или достигнутый уровень образования.

Обучение персонала представляет собой целенаправленный, управляемый и измеряемый процесс. Для организации эффективного обучения необходимо работать семь основных направлений.

На уровне организации определяются первые два направления: определение целей и потребностей обучения, и, иногда, седьмое направление – оценка эффективности обучения.
Для того чтобы обучение отвечало интересам организации, еще на подготовительной стадии следует прояснить важнейшие цели, преследуемые при этом. Цели, предусматриваемые при обучении персонала, должны соотноситься с целями организации. Среди основных целей обучения обычно выделяют такие, как:

· Достижение более высокого уровня производительности и качества труда персонала;

· Приобретение слушателями знаний и навыков, способствующих повышению уровня их профессиональной квалификации;

· Повышение уровня трудовой мотивации персонала;

· Повышение уровня приверженности работников своей организации и развитие взаимопонимания между персоналом и руководством;

· Формирование у обучающихся ценностей и установок, поддерживающих стратегию и цели организации;

· Информирование о целях, задачах, стратегии и политике организации.

Определение потребностей в обучении может предприниматься на различных уровнях. Например, потребности организации в целом должны быть проанализированы специалистом по кадрам или отделом обучения в соответствии с общими производственными целями и политикой организации в планировании рабочей силы. При этом определяется необходимость обучения конкретных групп работников по всем подразделениями после консультаций с линейными руководителями. Эта работа должна также включать в себя анализ ожидаемого эффекта от воздействия обучения на выполнение организацией производственных задач.

Наиболее детальный анализ потребностей в обучении происходит на уровне самой работы. Основное требование здесь — определить все функции и действия, которые осуществляют сотрудники в процессе реального выполнения конкретной работы. Должностная инструкция, детально расширенная для организации обучения, может служить полезным материалом для выделения и описания знаний, навыков и установок, необходимых для выполнения каждого из составляющих задачу действия на требуемом уровне. Тщательный анализ работы позволяет установить, что для ее квалифицированного выполнения требуются определенные навыки труда. 

Оценка эффективности обучения проходит также на разных уровнях. Преподаватель – как правило, оценивает результат по овладению знаниями, умениями, навыками, активности слушателей в процессе занятий. Для оценки используются экзамены, зачеты, упражнения. Участник программы, клиент – как правило, ориентируется на создавшуюся в процессе обучения атмосферу, возникший или пропавший у него интерес к данной теме. Заказчик, вышестоящий руководитель оценивает качество обучения по набору и количеству тех навыков, которые были перенесены в практическую деятельность. 

Профессиональная информация подразумевает хорошо поставленную работу обучения персонала. На рисунке 3.1 показан процесс профессионального обучения на предприятии. 
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Рис.3.1. Процесс профессионального обучения
Управление профориентацией и адаптацией персонала должно создавать не только благоприятные условия труда, но обеспечивать возможность продвижения по службе и необходимую степень уверенности в завтрашнем дне. Поэтому, основной задачей кадровой политики предприятия в данной области является обеспечение в повседневной кадровой работе учета интересов всех категорий работников и социальных групп трудового коллектива. [19, с.112]
Успехи ведущих западных фирм в обеспечении высокого качества продукции, ее быстрого обновления, снижении издержек производства и интеграции усилий персонала связаны с тем, что в них созданы высокоэффективные системы руководства персоналом и, в частности, управления адаптацией персонала в организациях. Приходится поражаться и числу программ, ориентированных на человека, и частоте, с которой они пересматриваются и обновляются. Разработка этих программ базируется на комплексном, взаимоувязанном изучении личных характеристик работников, внешних и внутренних условий работы фирмы и необходимых организационных действий, нацеленных, в конечном счете, на эффективную деятельность фирмы в целом.[10, с.13]
Главная проблема управления наших современных организаций в том, что мало времени уделяется именно адаптации персонала в условиях предприятий. Большое значение для эффективного управления адаптацией персонала имеет анализ характеристик рынка рабочей силы. Внутрипроизводственные особенности предприятия, организации, такие, как поставленные цели развития фирмы, тенденции ее управленческого стиля, конкретный характер решаемых ею задач, специфика рабочих коллективов и др. также должны приниматься в расчет для обеспечения эффективности адаптации. 

Эти общие тенденции должны учитываться в отечественной практике управления при становлении рыночной экономики.

Для наилучшего развития управления подготовкой и переподготовкой персонала необходимо разработать качественную структуру управления персоналам. Примерная структура представлена в таблице 3.1.
Таблица 3.1
Структура управления персоналом
	Разработка и проведение кадровой политики
	Оплата и стимулирование труда
	Групповое управление, взаимоотношения в коллективе
	Социально – психологические аспекты управления

	Принципы подбора и расстановки персонала
	Принципы подбора и расстановки персонала
	Вовлечение работников в управление
	Мотивация труда работников и творческая инициатива

	Условия найма и увольнения
	Пути повышения производительности труда
	Рабочие бригады и их функции
	Организационная культура фирмы

	Обучение и повышение квалификации
	Поощрительные системы оплаты труда
	Взаимоотношения в коллективе
	Влияние управления персоналом на деятельность фирмы и ее организацию

	Оценка персонала и его деятельности
	
	Взаимоотношения с другими организациями
	


Данная структура разработана с учетом необходимых требований к сотрудникам организации и включает в себя следующие направления деятельности:

1. планирование ресурсов – разработка плана удовлетворения потребностей в людских ресурсах и необходимых для этого затрат;

2. набор персонала – создание резерва потенциальных кандидатов по всем должностям;

3. отбор – оценка кандидатов на рабочие места и отбор лучших из резерва, созданного в ходе набора;

4. профориентация и адаптация – введение нанятых работников в организацию и ее подразделения, развитие у работников понимания того, что ожидает от них организация и какой труд в ней получает заслуженную оценку;

5. обучение – разработка программ обучения персонала в целях эффективного выполнения работы и его продвижения;

6. оценка трудовой деятельности – разработка методик оценки трудовой деятельности и доведение ее до работника;

7. повышение, понижение, перевод, увольнение – разработка методов перемещения работников на должности с большей или с меньшей ответственностью, развития их профессионального опыта путем перемещения на другие должности или участки работы, а также процедур прекращения договора найма;

8. подготовка руководящих кадров, управление продвижением по службе – разработка программ, направленных на развитие способностей и повышение эффективности труда руководящих кадров;

9. трудовые отношения – осуществление переговоров по заключению коллективных договоров;

При анализе профессиональной пригодности отдельно взятого человека к конкретной профессии надо помнить, что профессионально ценные качества образуют нечто ценное, систему. [25, с.165]
Обеспечение гарантий занятости для персонала делает любую организацию более прибыльной и конкурентоспособной, особенно если стратегия стабилизации состава работников используется в качестве средства для повышения гибкости в управлении персоналом, создания условий для тесного взаимодействия работников и сохранения наиболее квалифицированного их состава.

Кадровая политика предприятия - это целостная кадровая стратегия, объединяющая различные формы кадровой работы, стиль ее проведения в организации и планы по использованию рабочей силы. Кадровая политика должна увеличивать возможности предприятия, реагировать на изменяющиеся требования технологии и рынка в ближайшем будущем.

Кадровая политика на Уссурийском отряде Филиала ВО России на ДВжд является составной частью всей управленческой деятельности и производственной политики организации. Она имеет целью создать сплоченную, ответственную, высокоразвитую и высокопроизводительную рабочую силу. Основной задачей кадровой политики на предприятии является обеспечение в повседневной кадровой работе учета интересов всех категорий работников и социальных групп трудового коллектива.

При отборе кадров для производства учитываются следующие моменты:

1. физические данные,

2. квалификация,

3. ум (интеллект),

4. особые склонности,

5. интересы,

6. характер,

7. мотивация,

8. обстоятельства.
Квалификационные требования к персоналу довольно конкретные, что позволяет работнику отдела кадров сформировать четкое представление о человеке, который требуется. Одним из полезных подходов к решению этой задачи на Уссурийском отряде Филиала ВО России на ДВжд выступает критическое рассмотрение уже имеющихся служащих, которые работают хорошо и плохо, чтобы выявить личностные и профессиональные черты, благодаря которым служащие работают успешно. 

При отборе персонала на производстве необходимо применение тестирования, которое включает следующие виды тестов:

1. Тест на определение способностей. Один из самых известных в этой группе тест на определение интеллекта, при помощи которого пытаются оценить общую способность мыслить, выражать мысли вслух, оперировать цифрами и ориентироваться в пространственных отношениях.

2. Квалификационные тесты. В основном они используются для проведения собеседований с секретарями, чтобы проверить скорость стенографирования и умение печатать на компьютере. Но они используются и на других уровнях.

3. Тесты на проверку личных качеств. Используют эти тесты для характеристики личности, особенно при отборе кандидатов для управленческой работы.

4. Медицинские тесты. Врача является одним из членов команды по набору кадров (что связано с тяжелой работой в производственных подразделениях), он имеет четкое представление о характере работы и квалификационных требованиях к персоналу.

5. Тест для отбора группы. Используется при оценке определенных свойств, которые трудно определить на индивидуальной основе. Особые аспекты личности, имеющие значение для работы (например, способность справляться с напряжением или неопределенностью, способность руководить), или способность работать эффективно в качестве члена команды. Основной принцип заключается в том, что группе дается задание с нечеткими или точными инструкциями в зависимости от цели, наблюдатели же оценивают индивидуальную работу каждого. 

Нанятые сотрудники Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд должны проходить серьезную профессиональную адаптацию к требованиям производства, которая включает следующие стадии:

1. набор — работник нанимается в компанию; 

2. обучение перед началом работы — работник обеспечивается соответствующей информацией перед прибытием к месту работы; 

3. ориентацию — нанятый сотрудник представляется коллективу; 

4. обучающую подготовку — в ее процессе работник изучает особенности работы в компании; 

5. адаптацию — работник адаптируется к условиям труда; 

6. назначение — принятый на работу получает свою первую постоянную должность; 

7. оценку — оценивается весь процесс вхождения в должность.

Вся эта сложная система, сроки действия которой составляют до 12 месяцев, направлена на то, чтобы добиться максимального соответствия подготовки работников своим местам в компании. Наибольшее внимание должно уделяться обучающей подготовке, в ходе которой сотрудник посещает семинары, на которых детально изучает особенности производственного процесса на предприятии.

Процесс обучения является центральным моментом управления профессиональным обучением на Уссурийском отряде Филиала ВО России на ДВжд. Затраты на профессиональное обучение рассматриваются руководством как капиталовложения в развитие персонала организации. Эти капиталовложения должны принести отдачу в виде повышения эффективности деятельности организации. 
Оценка эффективности обучающих программ оцениваются следующим образом:

1. тесты, проводимые до и после обучения и показывающие, насколько увеличились знания обучающихся сотрудников;

2. наблюдение за поведением прошедших обучение сотрудников на рабочем месте;

3. наблюдение за реакцией обучающихся работников в ходе программы;

4. оценку эффективности программы самими обучающимися с помощью анкетирования или в ходе открытого обсуждения.

Критерии оценки устанавливаются до обучения и доводятся до сведения обучающихся, обучающих и управляющих процессом профессионального обучения в организации. После завершения обучения и проведения его оценки результаты сообщаются в отел человеческих ресурсов, руководителям обучавшихся сотрудников и самим сотрудникам, а также используются при дальнейшем планировании профессионального обучения. 

Далее необходимо проводить повторную оценку эффективности обучения путем анализа изменений в результатах работы прошедших его сотрудников через определенный период времени (полгода), что дает возможность оценить долгосрочный эффект программы.

При выборе методов обучения организация руководствуется эффективностью их воздействия на конкретную группу обучающихся. При этом учитываются принципы обучения взрослых людей. Таких принципов четыре:

1. Актуальность. То, о чем говорится во время обучения. Должно иметь отношение к профессиональной или частной жизни обучающегося сотрудника. Взрослые плохо воспринимают отвлеченные и абстрактные темы.

2. Участие. Обучающиеся должны активно участвовать в учебном процессе и непосредственно использовать новые знания и навыки уже в ходе обучения.

3. Повторение. Оно помогает новому знанию закрепиться в памяти и превращает приобретенные навыки в привычку.

4. Обратная связь. Обучающимся сотрудникам постоянно предоставляют информацию о том, насколько они продвинулись вперед. Наличие такой информации позволяет им скорректировать свое поведение для достижения более высоких результатов.

Понимание того, как профессиональное обучение может заинтересовать сотрудника, позволяет соответствующим образом преподнести ему информацию о предстоящей программе. В данном случае решающую роль играет руководитель подразделения, в котором работает отправляемый на обучение сотрудник. Как правило, руководитель лучше других понимает его мотивацию и обладает возможностью увязать его интересы с предстоящим курсом, что способствует наилучшему отношению к предстоящему обучению у сотрудников предприятия.

Следует иметь в виду, что использование средств, выделенных предприятием на расширение подготовки кадров должно сосредотачиваться на наиболее рациональном и эффективном использовании материальных, трудовых и финансовых ресурсов, сокращении излишних издержек и потерь.

В масштабе всего общественного производства рост эффективности труда проявляется в увеличении национального дохода, а по отношению к отдельному работнику – в повышении производительности его труда.

Производительность труда рабочего определяется не только уровнем его образования (общего и профессионального). Вместе с тем жизнь показала, что на современных машинах и механизмах успешно могут работать лишь лица с высокой общеобразовательной и профессиональной подготовкой.

На индивидуальную производительность труда рабочего оказывает влияние ряд факторов, относящимся к физическим и духовным способностям индивида: здоровье, возраст, стаж работы. Данное положение само по себе не вызывает сомнений, но это не единственный фактор, способствующий росту индивидуальной производительности труда при неизменных материальных условиях. У большинства рабочих традиционных отраслей материального производства производительность труда увеличивается по мере возрастания их профессиональной подготовки и повышения квалификации.

Проводимыми исследованиями установлена связь профессиональной подготовки и текучести кадров. По мере роста профессионального образования изменяются мотивы текучести кадров. При низком уровне профессионального образования особенно часты увольнения из-за нарушений трудовой дисциплины и плохих отношений с администрацией, а также из-за неудовлетворённости характером выполняемой работы.

Наиболее подвержены текучести рабочие, не прошедшие профессиональной подготовки; на втором месте – получившие специальную подготовку на производстве; выпускники профессионально-технических училищ (колледжей) представляют собой наиболее стабильный контингент.
Заключение

В современной юридической литературе понятие «правоохранительные органы» до сих пор остается дискуссионным. Это вызвано тем, что, с одной стороны, указанное понятие объективно существует и активно используется как в юридической практике, так и вне ее, а с другой стороны - имеется не снятая и поныне неопределенность в отношении состава правоохранительных органов (какие государственные или негосударственные институты к ним следует относить, а какие не следует). В действующем законодательстве эта проблема осталась вис рассмотрения, в том числе и по отношению к органам правосудия.
В этой связи сначала следует определиться с тем, что следует понимать под правоохранительной деятельностью. Этим понятием сегодня принято называть такую деятельность государства, которая осуществляется с целью охраны права специально уполномоченными органами путем применения юридических мер воздействия в соответствии с законом и при неуклонном соблюдении установленного им порядка.
Итак, в юридической науке под правоохранительными органами понимаются "такие государственные органы и общественные организации, которые всей своей деятельностью на основе закона, в соответствующих формах и на демократических принципах призваны обеспечить законность и правопорядок, защиту прав и интересов граждан, трудовых коллективов, общества и государства, предупреждать и пресекать правонарушения, применять государственное принуждение или общественное воздействие к лицам, нарушившим законность и правопорядок". [22, с.16]
Ведомственная охрана - совокупность создаваемых федеральными органами исполнительной власти органов управления, сил и средств, предназначенных для защиты охраняемых объектов от противоправных посягательств.

В качестве мер по улучшению кадрового состава на Уссурийском отряде Филиала ВО России на ДВжд предлагаются:
Развитие персонала представляет собой систему взаимосвязанных действий, элементами которой являются выработка стратегии, прогнозирование и планирование потребности в кадрах той или иной квалификации, управление карьерой и профессиональным ростом; организация процесса адаптации, обучения, тренинга, формирование организационной культуры. [21, с.143]
Цель обучения – развитие интеллектуального потенциала сотрудников. При этом самом процесс получения образования и повышения квалификации не менее важен, чем его формальный результат или достигнутый уровень образования.

Обучение персонала представляет собой целенаправленный, управляемый и измеряемый процесс. Для организации эффективного обучения необходимо работать семь основных направлений.

На уровне организации определяются первые два направления: определение целей и потребностей обучения, и, иногда, – оценка эффективности обучения.
Процесс обучения является центральным моментом управления профессиональным обучением на Уссурийском отряде Филиала ВО России на ДВжд. Затраты на профессиональное обучение рассматриваются руководством как капиталовложения в развитие персонала организации. Эти капиталовложения должны принести отдачу в виде повышения эффективности деятельности организации. 
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Приложение 1

Бухгалтерский баланс Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд за 2005- 2006 годы

(обязательное)

	БУХГАЛТЕРСКИЙ БАЛАНС Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд за 2005-2006 годы
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	Организация Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд 
	 
	 
	 

	Идентификационный номер налогоплательщика 
	 
	 
	 
	 

	Вид деятельности: охрана 
	 
	 
	 

	Организационно-правовая форма/форма собственности:
	 
	 
	 

	Вневедомственная охрана 
	 
	 
	 

	Единица измерения тыс. руб., млн. руб. (ненужное зачеркнуть) 
	
	 
	 

	Адрес: Уссурийск


	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Код
стр.
	На начало
2005 года
	На конец 2005
года
	На начало 2006 года
	На конец 2006 года


	АКТИВ
	
	
	
	
	

	 
	 
	тыс. руб.
	тыс. руб.
	тыс. руб.
	тыс. руб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	 
	 
	 
	 
	 

	Нематериальные активы (04,05)
	110
	 
	 
	 
	 

	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 

	 патенты, лицензии, товарные знаки (знаки обслу-
	111
	 
	 
	 
	 

	 живания), иные аналогичные с перечисленными
	 
	 
	 
	 
	 

	 права и активы
	 
	 
	 
	 
	 

	 организационные расходы
	112
	 
	 
	 
	 

	 деловая репутация организации
	113
	 
	 
	 
	 

	Основные средства (01, 02, 03)
	120
	215,62
	234,74
	234,74
	661,71

	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 

	 земельные участки и объекты природопользования
	121
	 
	 
	 
	 

	 здания, сооружения, машины и оборудование
	122
	215,62
	234,74
	234,74
	661,71

	Незавершенное строительство (07,08,61)
	130
	 
	 
	 
	 

	Доходные вложения в материальные ценности
	135
	
	
	 
	 

	в том числе: имущество для передачи в лизинг
	136
	
	
	 
	 

	 имущество, предоставляемое по договору проката
	137
	
	
	 
	 

	Долгосрочные финансовые вложения (06,82)
	140
	
	
	 
	 

	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 

	 инвестиции в дочерние общества
	141
	 
	 
	 
	 

	 инвестиции в зависимые общества
	142
	 
	 
	 
	 

	 инвестиции в другие организации
	143
	 
	 
	 
	 

	 займы, предоставленные организациям на срок
	 
	 
	 
	 
	 

	 более 12 месяцев
	144
	 
	 
	 
	 

	 прочие долгосрочные финансовые вложения
	145
	 
	 
	 
	 

	Прочие внеоборотные активы
	150
	
	
	 
	 

	ИТОГО по разделу I
	21562
	215,62
	234,74
	234,74
	661,71

	II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	 
	
	
	
	

	Запасы
	210
	7085,56
	5534,14
	5534,14
	10359,77

	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 

	 сырье, материалы и другие аналогичные
	 
	 
	 
	 
	 

	 ценности (10,14,15,16)
	211
	333,34
	220,51
	220,51
	764,35

	 животные на выращивании и откорме (11)
	212
	
	
	
	

	 затраты в незавершенном производстве
	 
	
	
	
	

	 (издержках обращения) (20,21,23,29,30,36,44)
	213
	
	
	
	

	 готовая продукция и товары для 
	 
	
	
	
	

	 перепродажи (14,15,16,20,41,42,43)
	214
	
	
	
	

	 
	 
	
	
	
	

	 товары отгруженные (45)
	215
	
	
	
	

	 расходы будущих периодов (97)
	216
	
	
	
	

	 прочие запасы и затраты
	217
	6752,22
	5313,63
	5313,63
	9595,42

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Налог на добавленную стоимость по приобретенным
	 
	 
	 
	 
	 

	ценностям (19)
	220
	 
	 
	 
	 

	Дебиторская задолженность (платежи по которой
	 
	 
	 
	 
	 

	ожидаются более чем через 12 месяцев после отчетной даты)
	230
	2836,31
	8329,62
	8329,62
	0

	в том числе:
	 
	
	
	
	

	 покупатели и заказчики (62,63,76)
	231
	2836,31
	8329,62
	8329,62
	0

	 векселя к получению (62)
	232
	 
	 
	 
	 

	 задолженность дочерних и зависимых обществ (76)
	233
	 
	 
	 
	 

	 авансы выданные (60,76)
	234
	 
	 
	 
	 

	 прочие дебиторы
	235
	 
	 
	 
	 

	Дебиторская задолженность (платежи по которой
	 
	 
	 
	 
	 

	ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной даты)
	240
	 
	 
	 
	 

	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 

	 покупатели и заказчики (62,63,76)
	241
	 
	 
	 
	 

	 векселя к получению (62)
	242
	 
	 
	 
	 

	 задолженность дочерних и зависимых обществ (76)
	243
	 
	 
	 
	 

	 задолженность участников (учредителей) по
	 
	 
	 
	 
	 

	 взносам в уставный капитал (75)
	244
	 
	 
	 
	 

	 авансы выданные (60,76)
	245
	 
	 
	 
	 

	 прочие дебиторы
	246
	 
	 
	 
	 

	Краткосрочные финансовые вложения (58,59,81)
	250
	 
	 
	 
	 

	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 

	займы,предоставленные организациям на срок менее 12 мес.
	251
	 
	 
	 
	 

	 собственные акции, выкупленные у акционеров (81)
	252
	 
	 
	 
	 

	 прочие краткосрочные финансовые вложения
	253
	 
	 
	 
	 

	Денежные средства
	260
	1523,76
	9945,88
	9945,88
	1376,23

	в том числе:
	 
	
	
	
	

	 касса (50)
	261
	89,56
	45,76
	45,76
	77,75

	 расчетные счета (51)
	262
	1434,20
	9900,12
	9900,12
	1298,48

	 валютные счета (52)
	263
	
	
	
	

	 прочие денежные средства (55,57)
	264
	
	
	
	

	Прочие оборотные активы
	270
	33,29
	191,01
	191,01
	362,87

	ИТОГО по разделу II
	 
	11478,92
	24000,65
	24000,65
	12098,87

	БАЛАНС (сумма строк 190+290)
	300
	11698,66
	24235,39
	24235,39
	12760,58

	III. Капитал и резервы
	 
	 
	 
	 
	 

	Уставный капитал
	410
	83,49
	83,49
	83,49
	83,49

	Добавочный капитал
	420
	 
	 
	 
	 

	Резервный фонд
	430
	 
	 
	 
	 

	Фонд социальной сферы
	440
	 
	 
	 
	 

	Целевые финансирования и поступления
	450
	 
	 
	 
	 

	Нераспределенная прибыль прошлых лет
	450
	 
	 
	 
	 

	Непокрытый убыток прошлых лет
	465
	 
	 
	 
	 

	Нераспределенная прибыль отчетного года
	470
	
	1190,41
	1190,41
	2416,49

	Непокрытый убыток отчетного года
	475
	
	
	
	

	Итого по разделу III
	490
	83,49
	1273,90
	1273,90
	249 9,98

	IV. Долгосрочные обязательства
	 
	
	
	
	

	Займы и кредиты
	510
	
	
	
	

	Прочие долгосрочные обязательства
	520
	
	
	
	

	Итого по разделу IV
	590
	
	
	
	

	V. Краткосрочные обязательства
	 
	
	
	
	

	Займы и кредиты
	610
	
	
	
	

	Кредиторская задолженность
	620
	11615,17
	22961,49
	22961,49
	10260,60

	Задолженность участникам (учредителям)
	630
	 
	 
	 
	 

	по выплате доходов
	 
	 
	 
	 
	 

	Доходы будущих периодов
	640
	 
	 
	 
	 

	Резервы предстоящих расходов
	650
	 
	 
	 
	 

	Прочие краткосрочные обязательства
	660
	 
	 
	 
	 

	Итого по разделу V
	690
	11615,17
	22961,49
	22961,49
	10260,60

	БАЛАНС
	
	11698,66
	24265,39
	24235,39
	12760,58


Приложение 2

Отчет о прибылях и убытках Уссурийского отряда Филиала ВО России на ДВжд за 2005- 2006 годы (обязательное)
	Показатели
	Код строки
	За отчетный период
	За аналогичный период предшествующего года

	Выручка


	010
	93106,68
	40469,62

	Себестоимость затрат
	020
	76248,82
	33972,33

	Прибыль о реализации
	050
	3350,34
	2097,03

	Прибыль отчетного периода
	140
	2819,92
	1859,32

	Налог на прибыль
	150
	1110,67
	668,91

	Чистая прибыль
	
	1709,25
	1190,41





2005





2006
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Диаграмма2
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		себестоимость

		прибыль от реализации
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Лист1

		АКТИВ

		1. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ				23474		23474		23474		66171		42697

		Основные срелдства				23474		23474		23474		66171		42697		основные средства		23474		66171

		Незавршенное стоительство				0		0		0		0		0		запасы		553414		1035977

		Долгосрочные финансовые вложения				0		0		0		0		0		материальные запасы		22051		76435

		Прочие внеоборотные активы				0		0		0		0		0		дебиторская задолженность		832962		0

		2. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ				2400065		2400065		2400065		1209887		-1190178		денежные средства		994588		137623

		Запасы				553414		553414		553414		1035977		482563		прочие оборотные активы		19101		36287

		Материальные в проищводстве				22051		22051		22051		76435		54384		фонды собственных средств		8349		8349

		Дебиторская задолженность				832962		832962		832962		0		-832962		нераспредленная прибыль		119041		241649

		Денежные средства и краткосрочные финансовые вложения				994588		994588		994588		137623		-856965		краткосрочная кредиторская задолженность		229649		1026060

		Прочие оборотные активы				19101		19101		19101		36287		17186

		3. УБЫТКИ				0		0		0		0		0

		БАЛАНС				2423539		2423539		2423539		1276058		-1147481

								0						0

		ПАССИВ						0						0

		4. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ				127390		127390		127390		249998		122608

		Фонды собственных средств				8349		8349		8349		8349		0

		Целевые финансировния и поступления				0		0		0		0		0

		Нерасаредленная прибыль прошлых лет				119041		119041		119041		241649		122608

		5. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ПАССИВЫ				0		0		0		0		0

		6.КРАТКОСРОЧНЫЕ ПАССИВЫ				2296149		2296149		2296149		1026060		-1270089

		Кредиторская задолженность краткосрочная				2296149		2296149		2296149		1026060		-1270089

		Резервы				0		0		0		0		0

		БАЛАНС				2423539		2423539		2423539		1276058		-1147481
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Диаграмма1
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Лист1

		АКТИВ

		1. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ				23474		23474		23474		66171		42697

		Основные срелдства				23474		23474		23474		66171		42697		основные средства		23474		66171

		Незавршенное стоительство				0		0		0		0		0		запасы		553414		1035977

		Долгосрочные финансовые вложения				0		0		0		0		0		материальные запасы		22051		76435

		Прочие внеоборотные активы				0		0		0		0		0		дебиторская задолженность		832962		0

		2. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ				2400065		2400065		2400065		1209887		-1190178		денежные средства		994588		137623

		Запасы				553414		553414		553414		1035977		482563		прочие оборотные активы		19101		36287

		Материальные в проищводстве				22051		22051		22051		76435		54384		фонды собственных средств		8349		8349

		Дебиторская задолженность				832962		832962		832962		0		-832962		нераспредленная прибыль		119041		241649

		Денежные средства и краткосрочные финансовые вложения				994588		994588		994588		137623		-856965		краткосрочная кредиторская задолженность		229649		1026060

		Прочие оборотные активы				19101		19101		19101		36287		17186

		3. УБЫТКИ				0		0		0		0		0

		БАЛАНС				2423539		2423539		2423539		1276058		-1147481

								0						0

		ПАССИВ						0						0

		4. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ				127390		127390		127390		249998		122608

		Фонды собственных средств				8349		8349		8349		8349		0

		Целевые финансировния и поступления				0		0		0		0		0

		Нерасаредленная прибыль прошлых лет				119041		119041		119041		241649		122608

		5. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ПАССИВЫ				0		0		0		0		0

		6.КРАТКОСРОЧНЫЕ ПАССИВЫ				2296149		2296149		2296149		1026060		-1270089

		Кредиторская задолженность краткосрочная				2296149		2296149		2296149		1026060		-1270089

		Резервы				0		0		0		0		0

		БАЛАНС				2423539		2423539		2423539		1276058		-1147481
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Лист1

		АКТИВ

		1. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ				23474		23474		23474		66171		42697

		Основные срелдства				23474		23474		23474		66171		42697		основные средства		23474		66171

		Незавршенное стоительство				0		0		0		0		0		запасы		553414		1035977

		Долгосрочные финансовые вложения				0		0		0		0		0		материальные запасы		22051		76435

		Прочие внеоборотные активы				0		0		0		0		0		дебиторская задолженность		832962		0

		2. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ				2400065		2400065		2400065		1209887		-1190178		денежные средства		994588		137623

		Запасы				553414		553414		553414		1035977		482563		прочие оборотные активы		19101		36287

		Материальные в проищводстве				22051		22051		22051		76435		54384		фонды собственных средств		8349		8349

		Дебиторская задолженность				832962		832962		832962		0		-832962		нераспредленная прибыль		119041		241649

		Денежные средства и краткосрочные финансовые вложения				994588		994588		994588		137623		-856965		краткосрочная кредиторская задолженность		229649		1026060

		Прочие оборотные активы				19101		19101		19101		36287		17186

		3. УБЫТКИ				0		0		0		0		0

		БАЛАНС				2423539		2423539		2423539		1276058		-1147481

								0						0

		ПАССИВ						0						0

		4. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ				127390		127390		127390		249998		122608

		Фонды собственных средств				8349		8349		8349		8349		0

		Целевые финансировния и поступления				0		0		0		0		0

		Нерасаредленная прибыль прошлых лет				119041		119041		119041		241649		122608

		5. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ПАССИВЫ				0		0		0		0		0

		6.КРАТКОСРОЧНЫЕ ПАССИВЫ				2296149		2296149		2296149		1026060		-1270089

		Кредиторская задолженность краткосрочная				2296149		2296149		2296149		1026060		-1270089

		Резервы				0		0		0		0		0

		БАЛАНС				2423539		2423539		2423539		1276058		-1147481
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		баланс		-47.30%

		выручка (нетто)		130.10%

		себестоимость		124.40%

		прибыль от реализации		59.80%

		Производственные здания		7042.2		3239.412		3802.788		0.46		19851.3		9131.60		10719.70		0.46

		Сооружения		5868.5		1525.81		4342.69		0.26		16542.75		4301.12		12241.64		0.26

		Машины и оборудование		3521.1		246.477		3274.623		0.07		9925.65		694.80		9230.85		0.07

		Транспортные средства		4225.32		464.7852		3760.5348		0.11		11910.78		1310.19		10600.59		0.11

		Производственно-хозяйственный инвентарь		1643.18		394.3632		1248.8168		0.24		4631.97		1111.67		3520.30		0.24

		Другие основные средства		1173.7		293.425		880.275		0.25		3308.55		827.14		2481.41		0.25

				23474								66171

		Производственные здания		7042		19851

		Сооружения		5868		16541

		Машины и оборудование		3521		9925

		Транспортные средства		4225		11910

		Производственно-хозяйственный инвентарь		1643		4631

		Другие основные средства		1173		3308
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