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Роль Интернет-технологий в развитии туризма

Введение
Широкое применение интернет-технологий становится одной из актуальнейших задач в индустрии туризма. Создание мощных компьютерных систем бронирования средств размещения и транспорта, экскурсионного и культурно-оздоровительного обслуживания, информация о наличии и доступности тех или иных туров, маршрутов, туристского потенциала стран и регионов — весь комплекс этих вопросов становится актуальным для организации текущей и будущей деятельности туристских предприятий.

 Специалисты признают, что на сегодняшний день туризм является одной из ведущих и наиболее динамичных отраслей мировой экономики, за быстрые темпы роста он признан экономическим феноменом столетия и в ближайшие годы станет наиболее важным ее сектором. Туризм играет значительную роль в экономике, так как участвует в формировании валового внутреннего продукта, создании дополнительных рабочих мест и обеспечении занятости населения, активизации внешнеторгового баланса. Туризм оказывает огромное влияние на такие ключевые отрасли экономики, как транспорт и связь, строительство, сельское хозяйство, производство товаров народного потребления и другие, т.е. выступает своеобразным катализатором социально-экономического развития. В свою очередь, на развитие туризма воздействуют различные факторы: демографические, природно-географические, социально-экономические, исторические, религиозные и политико-правовые. Значение туризма как источника валютных поступлений, расширения международных контактов, обеспечения занятости населения постоянно растет. По оценкам ВТО, потенциальные возможности России позволяют при соответствующем уровне развития туристической инфраструктуры принимать до 40 млн. иностранных туристов в год. Однако на сегодняшний день количество приезжающих в Россию иностранных гостей с деловыми, туристскими и частными целями составляет 22,5 млн. человек, что не соответствует ее туристическому потенциалу. В настоящее время в России туристский бизнес развивается с преимущественной ориентацией на выезд. Большинство действующих в России туристических фирм предпочитают заниматься отправкой своих сограждан за границу. Таким образом, действующая модель въездного туризма обеспечивает мощный канал вывоза капитала из России, создание новых рабочих мест за рубежом. Туризм как явление настолько многолик, что его развитие позволяет государству решить многие экономические и социальные вопросы, однако Россия по числу туристов, ежегодно посещающих страну, стоит на одном из последних мест в Восточной Европе, отставая от таких государств, как Литва, Латвия, Польша, Болгария, Чехия. И это несмотря на то, что по количеству туристических маршрутов она далеко их опережает. Исходя из имеющихся в стране ресурсов туризм может и должен развиваться в регионах России. На развитие того или иного вида туризма в регионах влияют различные факторы. К сдерживающим факторам, отрицательно влияющим на развитие регионального туризма, относятся: кризисы, рост внешней задолженности, политическая нестабильность, рост цен на предметы потребления, безработица, забастовки, криминогенная обстановка, финансовая нестабильность (инфляция, стагнация валют), сокращение объемов личного потребления, неблагополучие экологической ситуации, банкротство туристских фирм, ужесточение туристских формальностей, невыполнение турфирмами своих обязательств и т. д. Особое место среди факторов, оказывающих влияние на развитие туризма, занимает фактор сезонности. В зависимости от сезона объем туристской деятельности может иметь большие колебания. Степень развития регионального туризма определяется в значительной мере оснащенностью территории материальными возможностями для проживания туристов, торгово-ресторанной сетью и прочим, т. е. всем тем, что принято включать в понятие туристской инфраструктуры и уровня сервиса, емкости территории для приема туристов, экологического состояния территории, уровня общеэкономического развития, обеспеченности трудовыми ресурсами, материальными средствами и финансовыми возможностями региона, принимающего туристов.

Без Интернета невозможно представить деятельность современной туристической фирмы, Интернет используется практически во всех основных бизнес-процессах внутри туристической компании, начиная от поиска и привлечения клиентов в качестве коммуникационного и маркетингового инструмента и заканчивая формированием турпродукта.

Интернет постепенно занимает все более значимый сегмент туристского рынка. Турфирмы, перевозчики, гостиничные сети и другие компании объединяются в Сети и предлагают возможности онлайн-бронирования. В свою очередь путешественники все чаще не только ищут здесь информацию об отелях и местах отдыха, но и самостоятельно бронируют все необходимые услуги. 

За 2006 год количество посетителей сайтов крупнейших агентств Expedia и Thompson выросло на 60% - оба делают ставку на онлайн-бронирование билетов, гостиниц и прочих туристских услуг. Подобная тенденция наблюдается и в России, где за первые 8 месяцев 2007 года рост посещаемости туристских сайтов достиг 50-60%, сообщает соб. корр. Travel.ru. По последним данным, поисковые системы ежемесячно обрабатывают около 200 млн. запросов на туристскую тематику. 

В Великобритании не менее 17 млн жителей полностью или частично формируют свои путешествия с помощью интернета, сообщает travelindustrydeals.com. Исследования EyeforTravel за 2007 год также показывают значительный рост интереса к онлайн-бронированию в Центральной и Восточной Европе. Так, в Чехии за последние два года количество забронированных через интернет туристических услуг возросло в два раза. В Словении и Словакии рост составил 50%. Согласно прогнозам Euromonitor International, до 2011 года в странах Евросоюза туристский рынок в интернете вырастет на 20% и достигнет оборота в 33 млрд фунтов стерлингов (48,7 млрд евро). 

Последние исследования показывают, что на самостоятельном бронировании авиабилетов можно сэкономить около 9%, а полного комплекса туристских услуг – до 25% относительно стоимости турпакета в турфирме. Эти факты сильно заботят агентов, которые привыкли зарабатывать на перепродажах и теперь вынуждены искать новые пути развития. Более открытыми для интернет-пользователей становятся и крупные корпорации: например, свои блоги уже создали Avis Rent-A-Car и авиакомпания Delta. Обычные пользовательские текстовые блоги также постепенно выходят на новый уровень видеоблогов и подкастов (тематических информационных аудиофайлов).
Заметное развитие происходит в мобильных технологиях. Появляются возможности подкаст-путеводителей в любом доступном месте (например, в туристском офисе или в крупных торговых центрах), все проще забронировать билет или отель в беспроводных системах онлайн-бронирования. 

О том, что тема развития туризма в интернете становится все более актуальной, говорит тот факт, что на профессиональной туристской выставке World Travel Market (WTM), которая прошла в Лондоне 12-15 ноября 2008 года, отдельная секция Technology & Online Travel Sector была посвящена интернет-решениям в области туризма. 

Цель дипломной работы – разработать мероприятия по совершенствованию использования Интернет-Ресурсов для повышения привлекательности туристских продуктов Хабаровского Края.

Для достижения поставленной цели нужно решить следующие задачи:

· рассмотреть особенности применения Интернет в сфере туризма;

· провести анализ туристского потенциала Хабаровского Края;

· дать рекомендации по совершенствованию использования Интернет-Ресурсов для повышения привлекательности туристских продуктов Хабаровского Края.

Объект исследования – туристский потенциал Хабаровского Края.

Предмет исследования – процесс применения Интернет-Ресурсов для повышения привлекательности туристских продуктов региона.

Методологической базой исследования послужили методология системного подхода, диалектический метод познания и его принципы, экономические законы, теоретические обобщения и выводы, содержащиеся в трудах отечественных и зарубежных ученых в области туризма в целом, и Интернет-технологий в туризме, в частности.
Теоретическая база выполнения выпускной квалификационной работы: труды таких авторов как Абалуев Р.Н., Биржаков М.Б., Бовтун И.В., Боголюбов В.С., Бозин В.П., Бордюг Т., Быстров С.А., Гаева Д.Д., Гвозденко А.А., Голубчиков Ю., Гольман И.А., Горшенин В.Ю., Гриценко А., Зонин Н.А., Линчевский Э.Э., Успенский И.В. и др.
Структура выпускной квалификационной работы. Работа состоит из трех глав, введении и заключения.
В первой главе выпускной квалификационной работы рассмотрена история Интернет в туризме, дано понятие Интернет-ресурсов и выявлены их особенности в туризме. 

Вторая глава выпускной квалификационной работы посвящена анализу туристских Интернет-ресурсов в г. Хабаровске в целом,и в ООО «Элен-Тур», в частности.
Третья глава выпускной квалификационной работы посвящена разработке программы продвижения ООО «Элен-Тур» с помощью Интернет-технологий.

1. Роль Интернета в индустрии туризма 
1.1 История Интернет в туризме

Интернет становится катализатором экономического роста, открывая бескрайние просторы для экономической активности, освоения новых рынков и аудиторий, как для бизнеса, так и для некоммерческого сектора. Количество природных ресурсов ограничено, но нет никаких границ для роста рынков инфокоммуникационных услуг. 

Internet – это объединение десятков тысяч локальных сетей, разбросанных по всему миру. Internet – это единая сеть, способная передавать информацию из любой точки земного шара в любую другую точку. Количество интернет-пользователей в России достигло 28,1 млн. чел на конец февраля 2008 года. С начала декабря 2007 года количество людей, пользующихся Интернетом в России, уменьшилось на 1,3 млн. чел.

Сегодня Россия занимает седьмое место по числу пользователей интернет, уступая КНР (225 млн.), США (217,1 млн.), Германии (46 млн.), Бразилии (34 млн.), Великобритании (33 млн.) и Франции (29 млн.).
Около 38% российских пользователей выходят в сеть ежедневно, сообщается в исследовании. Большинство пользователей используют домашний компьютер - 65%, 39% пользователей выходят в сеть с работы, 15% пользуются ресурсами друзей, 11% используют компьютеры в школах и университетах. Интересно, что 9% пользователей для выхода в глобальную сеть используют сотовую связь, в то время как доля людей пользующихся услугами интернет-кафе, составляет лишь 7 %.

Аудитория Интернет – это наиболее активная часть трудоспособного населения России, ориентированная на развитие прогресса и инноваций. В России – это еще и наиболее интеллектуальные в большинстве своем представители общества. В основном аудиторию российского сегмента Интернет составляют люди, сформировавшиеся профессионально и личностно в эпоху перемен. Для них наиважнейшими ценностями являются свобода слова и выражения мысли. Они готовы поддержать любые позитивные начинания и моментально реагируют на попытки введения цензуры или ограничений со стороны государства. 

Более 80% Интернет-аудитории пользуется наиболее крупными и известными Интернет-порталами, на которых можно найти всю интересующую информацию: Yandex.ru, Mail.ru, Rambler.ru, Rbk.ru, Lenta.ru. На этих порталах, обычно, и читает последние новости или переходит по новостным ссылкам на другие сайты крупных СМИ. В регионах большой популярностью пользуются местные центральные порталы. Отсюда также видно, что Интернет-аудитория предпочитает читать информацию от крупных, и как ей кажется, наиболее достоверных медийных средств массовой информации.
 
 Начиная с 1995 года, рынок интернет-пользователей переживает бурный рост – с 1 млрд. в 2008 году до 2 (по прогнозам) млрд. в 2010 году. При этом турпродукты на сегодня занимают одно из первых мест в объемах продаж через интернет. Эта тенденция накладывается на увеличивающееся желание туриста самому проектировать свою поездку и соответственно отказ от покупки через турагентства готового, рассчитанного на массового потребителя турпакета. Все большее число туристов в Европе предпочитает заранее бронировать только перелет и гостиницу, а остальные элементы программы докупать на месте соответственно своему индивидуальному вкусу и графику. 
Другой тенденцией в сфере туризма является рост мобильности потребителей за счет появления бюджетных авиаперевозчиков и в связи с этим изменение сроков продолжительности поездки к более коротким по продолжительности турам и бронированию туруслуг накануне поездки. Это требует от поставщиков услуг более оперативной стратегии в информировании клиентов и снижению времени на обработку заказа.

В последние годы в туризме происходит смещение акцента с мероприятий по рекламе и прямому маркетингу к маркетингу направлений и продажам в Интернете. По оценкам специалистов наибольший эффект сейчас дают мероприятия, направленные на профессионалов из туркомпаний, занимающихся продажей вашего направления на хорошо знакомом им рынке, и на журналистов из туристической прессы.

Потребители туристического рынка испытывает огромную потребность в информации (подробные описания, фотографии, отзывы), которую не способны удовлетворить ни печатные издания, ни тем более такие средства массовой информации как телевидение и радио. Российские туристы ценят своё время и подбирают туры наиболее удобным и рациональным способом: на туристических Интернет-порталах, в поисковых системах. 

Туристические фирмы, в свою очередь, стремятся донести максимум информации до клиента. Чтобы сообщить всю ту же информацию в печатном издании туристическая фирма должна выкупить целый выпуск туристического журнала, потратить время, силы и деньги на отслеживание результатов рекламной кампании. Посещаемость ведущих туристических порталов достигает миллиона человек в месяц, ни один туристический журнал в России не издается таким тиражом. Стоимость рекламной площади в Интернет значительно ниже, чем в печатных изданиях.
 

Огромная конкуренция рынка туристической рекламы в Интернет является наиболее убедительным доказательством того, что реклама туристической фирмы в Интернет даёт ощутимые результаты при минимальной стоимости. На данный момент редкая туристическая компания обходится без Интернет-рекламы, т.к. на современном рынке непозволительно пренебрегать таким активным источником клиентов. Борьба за лучшие рекламные позиции начинается задолго до старта туристического сезона и, несмотря на большое количество туристических сайтов, наиболее выгодные позиции требуют заблаговременного бронирования. 

В настоящее время наблюдаются два основных способа использования сети Интернет туристскими фирмами: 

1) реклама туристских услуг и имиджа фирмы на собственных или чужих интернет-страницах; 

2) продажа туристских услуг через интернет-страницы (Интернет-магазин).
 

В первом из вышеописанных случаев сеть Интернет используется с целью рекламы туристских услуг примерно так же, как и традиционные СМИ. На персональных или чужих интернет-страницах турагента размещается информация рекламного характера, дается контактная информация фирмы. Преимущества использования рекламы в сети Интернет по сравнению с традиционными СМИ, как правило, состоят в более низких расходах.
 

Во втором случае на интернет-страницах туристской фирмы приводится подробное описание оказываемых услуг и обеспечивается возможность заполнения и отправки формы заявки на приобретение определенного туристского пакета или отдельных туристских услуг. 

Широкое применение интернет-технологий становится одной из актуальнейших задач в индустрии туризма. Создание мощных компьютерных систем бронирования средств размещения и транспорта, экскурсионного и культурно-оздоровительного обслуживания, информация о наличии и доступности тех или иных туров, маршрутов, туристского потенциала стран и регионов — весь комплекс этих вопросов становится актуальным для организации текущей и будущей деятельности туристских предприятий.

Следует заметить, что многие туристские компании видят в широком распространении Интернета угрозу своему бизнесу. Открытие онлайновых систем бронирования гостиниц, авиабилетов и других составляющих тура позволит клиентам самостоятельно организовывать свой отдых, не прибегая к услугам агентств.

Стремительное развитие Интернета постепенно меняет отношение туристских фирм к рекламе. Так, например, некоторые агентства стали сокращать объемы публикуемой газетной рекламы, отдавая предпочтение размещению своей информации в Сети. Вместо больших рекламных объявлений в газетах все чаще встречаются маленькие блоки с указанием адреса информационной страницы агентства в Интернете.

Интернет дает возможность проводить массовые рекламные кампании при минимальных затратах. Если публиковать коммерческую информацию в популярном электронном издании, она станет доступной миллионам людей всего мира не на один день, а на месяц, квартал, год. За сравнительно небольшие деньги в Сети можно разместить самые обширные сведения о фирме, ее товарах и услугах, условиях работы с клиентами и т.д.
Для решения существующих проблем и объединения работников и пользователей информационных технологий в туризме была создана Ассоциация содействия туристским технологиям (АСТТ)
, в состав которой входит ряд компаний, осуществляющих определенные виды деятельности: «Алеан» (система бронирования «Алеан»); «Арим-Софт» (туристский портал «100 дорог»); «Мегатек» (система автоматизации «Мастер-Тур»); «Само-Софт» (система автоматизации «Само-Тур»); UTS (система бронирования отелей и услуг).

Основная цель АСТТ — подготовка участников туристского рынка к внедрению и эффективному использованию современных средств ведения бизнеса.
 Ассоциация проводит конференции и семинары, направленные на повышение профессиональных навыков, консультирует руководителей предприятий, исследует туристский рынок и информирует компании о тенденциях его развития, разрабатывает и внедряет стандарты на программное обеспечение.

Современные технологии позволяют туристической организации: 

· расширить диапазон услуг, предоставляемых клиенту;

· повысить оперативность работы и снизить издержки;

· более эффективно взаимодействовать с партнерами;

· использовать мультимедийные рекламно-информационные продукты;

· получить доступ к обширным информационным ресурсам.

Индустрия туризма за последние годы существенно изменилась в связи с развитием и расширением использования компьютерных технологий. Отличительные черты туристского продукта требуют быстрого предоставления необходимых сведений о наличии свободных мест в предприятиях размещения и транспорта, а также их резервирование и бронирование. Это вполне осуществимо при условии широкого применения современных компьютерных технологий обработки и передачи информации.

Интернет способен не только передавать информацию. Благодаря графическим возможностям компании могут получать наглядный материал (фотографии гостиниц, номеров, средств транспорта, туристских мест и объектов), который широко используется для привлечения клиентов. Сеть также предлагает широко доступные поисковые возможности (позволяя задать определенные параметры поиска), которые помогают клиенту оценивать и сравнивать стоимостные параметры предложений, сохранять заинтересовавшую его информацию и т.д.

Для туристских организаций решающее значение имеет своевременность и точность получаемой и отправляемой оперативной информации, поэтому электронная почта — самая популярная услуга Интернета — получила широкое распространение. Она обычно используется для обмена текстовой, графической и другой информацией с партнерами и клиентами. Данная услуга позволяет снизить затраты на телефонную связь в несколько раз и обеспечить высокую скорость доставки информации. Среднее время доставки сообщения независимо от месторасположения адресата обычно составляет несколько минут. 

В России электронной почтой пользуются в разной степени абсолютно все туристские компании. E-mail применяется для связи с партнерами и клиентами, передачи и получения информации, документов, заявок, брошюр, буклетов. Наряду с этим все большей популярностью пользуются программы общения он-лайн, например, ICQ, Miranda, Odigo. Данный вид коммуникации позволяет в режиме реального времени связываться с партнерами и клиентами, а также обмениваться вложенными файлами.

Использование Интернета для гостиниц может привести к значительному снижению затрат по бронированию. Системы бронирования стали активно развиваться в последние годы на российском рынке. Аналитики предсказывают, что в скором будущем пользователи будут больше обращаться к тем сайтам, где наиболее полно представлены возможности комплексного бронирования поездки. Уже сегодня можно говорить о преимуществах крупных специализированных туристских сайтов. 

Российские туристские компании достаточно быстро сориентировались и поняли все выгоды использования Интернета. Многие крупные туроператорские фирмы уже создали виртуальные магазины, где можно не только купить выставленную на продажу поездку, но и осуществить предварительный заказ, а также самостоятельно скомпоновать тур из имеющихся в магазине предложений. К таким фирмам можно отнести «Натали-Тур», «Нева», GreenEx, «Флагман», «Лемек», TRAVELONE. Туристские порталы в отличие от журналов не ограничены рамками рекламных модулей и всегда могут предложить что-то оригинальное для рекламы предложений туристских компаний.

С развитием Java и Flash-технологий компании стали использовать мини-презентации специальных предложений для стимулирования продаж. Данные технологии помогают объединять не только красочные изображения и текст, но и использовать динамические объекты для привлечения посетителей. В качестве метода стимулирования сбыта отмечается использование онлайновых игр. Подобные игры позволяют детально ознакомиться с местом путешествия, туристскими объектами, почитать информацию о стране, ее законах, культуре и традициях, узнать подробнее о достопримечательностях, возможность спланировать самостоятельно оптимальный маршрут путешествия. Однако создание данных виртуальных «путеводителей» является дорогостоящим способом привлечения посетителей и используется очень редко и только теми компаниями, которые могут себе это позволить.

Самым распространенным способом заявить о себе в Интернете — это создать, поддерживать и рекламировать свой собственный интернет-проект, а именно Web-сайт или Web-страницу. Примерно каждая десятая российская туристская фирма уже имеет свои сайты.

Например, для фирмы-туроператора логичным будет размещение информации, интересующей ее агентов: расписание чартеров и его изменения, загрузка рейсов и отелей, типовые документы, необходимые для оформления клиента агентом, порядок взаиморасчетов, адреса и телефоны агентов и т.п. Если компания является турагентством, то подход к выбору содержания должен быть особенно тщательным. Клиента в первую очередь интересует цена и сервис, предоставляемый фирмой.
 
Высокую активность проявляют московские туроператоры, которые через свои страницы формируют турагентсткую сеть, осуществляя продвижение турпродуктов в регионы.

На создание сайтов турфирм тратятся немалые суммы, но реальную отдачу имеют владельцы не более 10—15% сайтов. Прежде всего это объясняется качеством исполнения интернет-страниц, их обслуживанием, набором предоставляемых услуг. Наибольший интерес и высокую посещаемость имеют те сайты, которые предоставляют не только информацию о фирме и предлагаемых турпродуктах, но и обеспечивают электронное бронирование и продажу туров. Стоимость разработки сайта часто зависит от его структуры, размещаемой информации, от региона и других факторов. Так, в центральных регионах России стоимость разработки может колебаться от 3000 до 5000 долларов США, на периферии — от 1000 до 2000 долл.

Подавляющее большинство российских туроператоров в той или иной мере представлено в сети. Основными группами туроператорских сайтов являются: визитная карточка, Web-витрина и система «Туроператор — турагент».
 Если попытаться классифицировать сайты турагентств, то иерархия будет похожа на сайты туроператоров: визитная карточка, Web-витрина и туристский электронный магазин.

Главная особенность туристского электронного магазина — детализированное описание каждого тура, отеля, на определенную дату с соответствующими ценами предлагается возможность заказать конкретный туристский пакет. Неразвитая система интернет-платежей еще не позволяет сегодня совершать покупки тура через Интернет, но определиться с туром, с конкретным отелем, произвести предварительный заказ вполне реально.

В качестве эффективно работающего электронного магазина можно привести сервер «Сети магазинов горящих путевок»
 (www.tournews.ru). Посетители могут подобрать для себя подходящий тур практически в любую страну мира по сниженным ценам, оформить заявку на подбор тура, познакомиться с описанием популярных курортов и отелей, найти пару в тур (сейчас данный вид услуги широко распространяется), забронировать и купить авиабилеты по лучшим ценам, получить ответы на популярные вопросы, изучить права туриста, а также ознакомиться со случаями из практики, познакомиться с советами бывалых туристов. Данный сервер также предлагает круглосуточную телефонную службу поддержки туристов за рубежом. Все офисы работают по единым ценам и пользуются общей непрерывно обновляемой базой предложений. Поэтому для того, чтобы купить горящие путевки или просто хорошие туры по отличным ценам, необходимо узнать адрес ближайшего филиала. В каждом из них гарантируется одинаково высокий уровень сервиса, широкий выбор предложений и лучшие цены. Говоря о российском рынке информационных технологий, важно отметить, что сегодня он находится на той стадии, когда большинство турфирм готовы предоставить всю необходимую клиенту информацию в режиме онлайн, однако российский потребитель неподготовлен к использованию интернет-технологий в своих целях. Исключением являются центральные регионы России, где доля потенциально платежеспособных пользователей Сети составляет около 70%.
 

Можно выделить несколько направлений совершенствования методов использования Интернета в туристской деятельности.

Интернет-маркетинг подразумевает осуществление маркетинговой политики компании средствами Сети. Одним из таких средств является Web-сайт компании. Однако далеко не все существующие сайты отрабатывают затраты на свое создание. В большинстве случаев это происходит из-за отсутствия какой-либо стратегии разработки и поддержания сайта. 

При участии в конкурентной борьбе, одним из важных орудий является качество информации. Туристы будут выбирать принимающие центры преимущественно на основе полученной информации. Стратегия должна быть направлена на организацию такого механизма поиска, чтобы клиент имел возможность самостоятельно выбирать маршрут и планировать поездку. Публикация онлайновых брошюр с описаниями популярных маршрутов может послужить целью стимулирования клиента купить определенный тур.
 Web-сайт должен быть: читабельным для 99% аудитории; привлекательным для 95% аудитории; производить впечатление на 80% аудитории; удивлять 30% аудитории. Главное в дизайне сайта турфирмы, как и любого информационного ресурса, – это быстрая ориентация читателя в информационном потоке. 
Таким образом, оформление Интернет-ресурса турфирмы должно учитывать следующие критерии работы посетителя:

1. Пользователь ресурса должен быстро находить нужную информацию.

2. Пользователь ресурса должен ориентироваться, какую информацию он уже видел, а какую еще нет.

3. Пользователь ресурса должен иметь возможность выбирать информацию по необходимой тематике.

Следующим этапом совершенствования использования интернет-технологий является проведение рекламной кампании сайта в Интернете, ориентированной на потенциальную аудиторию туристкой фирмы. Продвижение сайта и реклама в Интернете осуществляется через списки рассылки, поисковые системы, баннерную и текстовую рекламу, рейтинги, обмен ссылками, службы новостей, поддержку контент-проектов и PR.

При разработке путей использования интернет-технологий, а именно Web-сайта, следует учесть, что после его создания необходимо сопровождать и по возможности обновлять данный ресурс. 

Для совершенствования использования онлайновых технологий необходимо учитывать следующие моменты:

· во-первых, создание сайта лучше всего доверить профессиональной Web-студии или рекламному агентству, занимающимся данным направлением, так как для создания современного сайта требуются усилия не только менеджеров и маркетологов, но и программистов, дизайнеров, а также других специалистов. Повышение уровня сайтов туристских фирм показывает, что многие руководители уже осознали необходимость этого.;

· во-вторых, необходимо организовывать интернет-проект исходя из направления деятельности фирмы. Перед сайтом туристского агентства, как правило, ставятся совершенно другие задачи. Обращаясь к Интернету в поисках путевки, клиент ждет нечто большее, чем просто строчки из «Туризма и отдыха», представленные в электронном виде. Такие строчки хороши на туристских порталах, являющихся отправной точкой в поиске тура. Переходя же с туристского портала на сайт турагентства, клиент вправе получить более подробную и актуальную информацию. На странице турагентства в первую очередь нужна информация о конкретных предложениях;

· на пути к правильной разработке сайта необходимо избегать чрезмерного увлечения богатой графикой, звуковыми эффектами, Java-апплетами и анимацией. Сайт компании — это маркетинговый инструмент, а не средство для экспериментов над Web-технологиями. Нет необходимости использовать корпоративный сайт для демонстрации возможностей, загрузка которых порой занимает много времени.

Таким образом, Интернет позволяет туристским предприятиям приобщиться к новым технологиям, открывает новые формы работы с клиентами, обеспечивает возможность постоянного взаимодействия со своими деловыми партнерами, а также доступ к разнообразным информационным источникам. Разработка путей совершенствования использования интернет-технологий в сфере туризма представляет несомненный интерес не только для отдельных туристских предприятий, но может в целом повлиять на развитие туристской отрасли в России. 

1.2 Понятие Интернет-ресурсов и их особенности в туризме

Одним из носителей большого объема информации являются Интернет-ресурсы, которые представляют собой большой объем мультимедийной информации, которая постоянно обновляющейся и являющейся доступной в любое время удаленному пользователю. К их числу относятся: электронная почта; система телекоммуникаций Usenet; система файловых архивов; базы данных WWW; базы данных (Gopher); базы данных (WAIS); информационные ресурсы (LISTSERV); справочная служба; поисковые машины и др.
Интернет-ресурсы – это вся совокупность информационных технологий и баз данных, доступных при помощи этих технологий и существующих в режиме постоянного обновления. В Федеральном законе «Об информации, информационных технологиях и защите информации»: информационные ресурсы – отдельные документы и массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных и др.).

Наиболее значимым для нас выступает понятие «Интернет-технологии». Интернет-технологии – это автоматизированная среда получения, обработки, хранения, передачи и использования знаний в виде информации и их воздействия на объект, реализуемая в сети Интернет, включающая машинный и человеческий (социальный) элементы.

Понятие «Интернет-ресурсы туристского назначения» можно раскрыть в следующей логической интерпретации: ресурс – информационный ресурс – информационный ресурс туристского назначения – интернет-ресурсы образовательного назначения.

Понятие «ресурс» трактуется в соответствии со словарем русского языка С.Л. Ожегова как «запасы, источники чего-нибудь».

Классическими категориями данного понятия в индустриальном обществе являются такие виды ресурсов как: материальные ресурсы; природные ресурсы; трудовые ресурсы; финансовые ресурсы; энергетические ресурсы и т.д.

В информационном обществе акцент внимания и значимости делается на информационный ресурс, который существовал всегда, но не имел четкого определения и не рассматривался с точки зрения какой-либо определенной категории, например, экологической. Понятие «информация» рассматривается как совокупность фактов, явлений, событий, представляющих интерес, подлежащих регистрации и обработке. В свою очередь информация, представленная в виде, удобном для обработки, называется данными или «статичной информацией». С данными человек имеет дело тогда, когда представленное не содержит того, что с ним можно или нужно предпринимать.
 Соединение данных с указанием о том, как их можно использовать, превращает данные (информацию) в объекты познания, представленные в виде понятийного знания. В этом заключается процедурная сторона знаний, т.е. знание) использовании объектов познания информационную модель и его собственное представление о конкретной предметной области, для которой он создается. 
Интернет-ресурсы (ИР) – это информация, расположенная в компьютерной сети и представляющая собой информационные объекты, существующие в виде логически завершенных записей или файлов.
 Существуют две категории файлов: первая – это исполняемые программы, вторая – файлы, содержащие данные всевозможных типов (текст, графику, аудио и видео).
Проанализируем несколько определений понятия Интернет-ресурс, представленных нами в таблице 1.1.
Таблица 1.1

Определение содержания понятия «Интернет-ресурсы»
	Ресурсы Интернета
	Совокупность веб-страниц, которая предоставляет сервис или группу однотипных сервисов, обслуживает определенную аудиторию и позиционируется как самостоятельный проект (обладает собственным уникальным названием) 


	
	Каждый сайт в сети Интернет, представляющий посетителю ту или иную информацию, является ресурсом
 

	
	То же, что и сайт, портал, Интернет-проект - дословно «узел связи»


	
	Все, что описывается выражениями RDF, носит название Интернет-ресурсов. К ресурсу может относиться полностью веб-страница, например, документ HTML.
 Ресурсом может быть и целое собрание страниц, например, целый веб-сайт. Ресурсом также может быть некий объект, доступный не напрямую через Сеть, например, печатное издание.

	
	Ресурсами называют еще URIs плюс дополнительные иды. Расширяемость URIs позволяет определить любого пользователя


	
	Библиотеки и базы данных, энциклопедии, словари, справочники, газеты,

журналы, музеи
 

	
	Ссылки на различные сайты по американской литературе, авторский рейтинг лучших сайтов; ссылки на всевозможные проекты по американской литературе, созданные различными университетами


	Сайт 
	Сетевой ресурс, определенной тематики Интернета


	
	Совокупность страниц, рисунков, документов, мультимедийных данных и других файлов, объединенных по смыслу и навигационно, хранящихся в общем каталоге на веб-сервере. Определяется своим адресом, имеет своего владельца и состоит из веб-страниц
 

	Веб-сайт
	Каждый веб-сайт содержит домашнюю страницу, которая открывается перед любым пользователем при входе в сеть. В состав сайта также могут входить дополнительные документы и файлы. Сайты могут принадлежать какому-то частному лицу, организации или компании


	
	Пространство во всемирной паутине, в которую включены встроенные в определенной иерархии файлы. Каждый файл или документ содержит текст или графику, которая появляется на экране компьютера как цифровая информация. Сайт может вмещать в себя комбинацию графики, текст, аудио, видео и другие динамические/статические материалы. Являясь формой СМИ, веб-сайты - подобно кинофильмам, печати, телевидению, принимают участие в создании и обработке цифровых картин и текстов. Также веб-сайт - это коммуникационная среда. Главное различие между веб-сайтом и традиционными СМИ заключается в том, что первые располагаются в компьютерной сети и закодированы таким образом, что позволяют пользователю взаимодействовать с ними. Как в случае с другими Интернет терминами, веб-сайт часто используется попеременно с другими словами, такими, как домашняя страница или сетевая страница


	Интернет-каталог
	Каталоги, Интернет-каталоги - это большие сайты справочно-информацион-ного характера, где пользователи могут находить сайты нужной тематики
 

	
	Тематические каталоги - это большие сайты справочно-информационного характера, где пользователи могут находить сайты по определенной тематике и по смежным тематикам


	Интернет-ресурсы
	Это вся совокупность информационных технологий и баз данных, доступных при помощи этих технологий и существующих в режиме постоянного обновления



Наиболее часто данный термин употребляется синонимично понятию сайта или веб-страницы, в некоторых источниках они даже взаимозаменимы. На наш взгляд, сказать, что ресурс есть не что иное, как сайт/веб-страница - значит не в полной мере раскрыть сущность данного понятия. В последующих определениях мы находим, что ресурс - это уже «сайт определенной тематики» (Словарь терминов Интернета -http://www.optimism.ru/diction.html#index). И наконец, лишь в немногих оговаривается, что ресурс «обслуживает определенную аудиторию» (http://my/spylog.com/tracker/search_terms.phtml) и служит определенной цели.
Таким образом, под понятием Интернет-ресурсов в ходе работы мы будем понимать сайты, тематически обусловленные и направленные на определенного пользователя в соответствии с целью исследования.
Информационные ресурсы Интернет – это вся совокупность информационных технологий и баз данных, доступных при помощи этих технологий и существующих в режиме постоянного обновления.

К их числу относятся, например: электронная почта; система телекоммуникаций Usenet; система файловых архивов; базы данных WWW; базы данных (Gopher); базы данных (WAIS); информационные ресурсы (LISTSERV); справочная служба; поисковые машины и др.

По уровню представления в сети он-лайновые туристские ресурсы Рунета можно подразделить следующим образом:

· сайты общего назначения, в которых есть туристические разделы; 

· специализированные туристические порталы и сайты;
· глобальные системы бронирования;
· сайты фирм-туроператоров;
· сайты туристических агентств; 

· сайты гостиниц;
· личные страницы путешественников.

Сайты и порталы общего назначения с туристическими разделами - наиболее часто туристические разделы встречаются в каталогах ресурсов – больших систематизированных сборниках ссылок. 

Наиболее полным собранием туристических сайтов является, безусловно, раздел «Элен-Тур» каталога «Майл.Ру»
. Здесь собраны ссылки более чем на 4000 страниц, посвященных туризму, путешествиям, странам, курортам, турфирмам, причем они сгруппированы в несколько десятков подкатегорий, что иногда значительно облегчает поиск нужного ресурса. 
Однако наиболее посещаемым потенциальными туристами является раздел «Путешествия» рейтинга-классификатора Rambler.
 Здесь все страницы, а их около 800, отсортированы в порядке популярности, т.е. чем больше сегодня посмотрело людей ту или иную страничку на сайте, тем она выше в рейтинге, тем ее, соответственно, легче найти.

Заслуживают также упоминания каталоги www.pingwin.ru
, www.ru, weblist.ru
 – в них собрано большое количество ссылок по туризму. Однако следует отметить, что они по удобству поиска, классификатору и количеству информации, особенно два последних, значительно уступают Майл.Ру.

Кроме каталогов туристические разделы встречаются на сайтах развлекательной тематики, на мегапорталах, претендующих на всеохватность тематики, например, на www.gala.net
, www.estart.ru
, www.emax.ru
, www.km.ru
. Но информация, представленная в таких разделах, значительно уступает по объему и качеству специализированным туристическим сайтам. Исключение составляет туристический раздел мегапортала «Кирилла и Мефодия», который можно уверенно отнести к специализированным туристическим порталам. 

Туристические порталы можно рассматривать в качестве он-лайновых рекламных площадок, призванных способствовать продажам услуг рекламодателей – туроператоров и турагентств. Источником доходов порталов могут быть как баннерная реклама и платное размещение информации о турфирмах и их предложениях, так и комиссионные, полученные от турфирмы за факт заказа с сервера. 
Каждый туристический портал имеет собственных клиентов. В целом они, как правило, открыты для сотрудничества, и некоторые из них имеют довольно обширные базы турфирм. Оправдывая универсальность самого названия «портал», подобные ресурсы предоставляют пользователям достаточно много информации туристической тематики: страноведческую информацию, сводки погоды, расписания авиарейсов и поездов, информацию о визах, паспортах, ссылки на другие турресурсы, полезные советы и т.д.
 
Таким образом, будучи посредниками, порталы предоставляют турфирмам возможность заявить о себе и своих турах, а конечному пользователю узнать о турфирмах и предлагаемых услугах, не затрачивая на поиски нужного тура или нужной информации в Интернете большого количества времени. Эта многогранность и определила наибольшую популярность именно туристических порталов среди прочих туристических ресурсов. Такой «универсальный» проект работает эффективнее, нежели отдельно взятый веб-сайт турфирмы.

На порталах можно забронировать тур через специально разработанную форму (feedback) или заказать информацию о подходящем предложении по электронной почте. Обычно такие предложения выглядят в виде строчек с указанием фирмы-продавца, курорта, категории отеля, вида транспорта, дополнительных услуг в туре, минимальной или максимальной цены и т.п. Примечательно то, что сотрудник турфирмы сам может в режиме реального времени заносить и изменять свои туры. Если не идет, например, Австрия, начать рекламировать туры в Египет. В некоторых ресурсах реализован механизм он-лайн заказа тура, возможность вставлять прайс-листы или программы туров, писать развернутые комментарии и т.п. Причем фирмам-рекламодателям в этом случае необязательно иметь свою страничку в сети, а достаточно указать свой e-mail или телефон. 
 

Можно не только заказать турпоездку, но и подобрать себе компаньона: одноместный номер в отелях обходится дороже, чем место в двухместном. Желающие сэкономить туристы подыскивают себе приемлемого соседа по номеру. Подобные страницы пользуются большой популярностью. 

Не меньшим успехом пользуются и он-лайновые туристические конференции (форумы) на туристических сайтах. В них любой пользователь сети может высказать свое мнение о работе той или иной турфирмы, посоветовать другим, где лучше отдохнуть, спросить у аудитории, как ему лучше поступить в той или иной ситуации при выборе путевки, курорта, турфирмы и т.п. 

На многих порталах собраны большие коллекции различных рассказов туристов о своих поездках и впечатлениях. Особенно в этом плане хочется отметить «Архив путешественника» arhive.travel.ru и «Рассказы туристов» www.tours.ru/story. В этих разделах содержатся сотни рассказов о поездках, из которых можно почерпнуть немало полезной для себя информации.
 
Наиболее известные и популярные туристические порталы на сегодня:

«100 Дорог» – существует с 1996 года, создатель «АримСофт». Средняя посещаемость 100 – 120 тысяч чел./мес.
 

TRAVEL.RU – сервер о туризме и путешествиях. Существует с 1997 года, основатель и совладелец – Анастасия Патрышева совместно с Порт.Ру. Средняя посещаемость 90 – 150 тыс./мес.

Time2Travel – активно продвигается с 1998 года известным производителем мультимедийных программ – фирмой «Кирилл и Мефодий». Средняя посещаемость 30 тыс./мес. 

Turizm.ru – Сайт администрирует «Бюро интернет – маркетинга». Существует с 1998 года. Средняя посещаемость 30 – 60 тыс./мес.

Туристический маяк – рекламно-информационный сервер. В cети c 1998 года. Средняя посещаемость 40 – 70 тыс.чел./мес. 

РБК-Туризм – туристический портал от известного холдинга РосБизнесКонсалтинг. В сети с 2001 года. Средняя посещаемость 80 – 100 тыс.чел./мес.

Рассмотрим некоторые турпорталы более подробно.

«100 дорог» - старейший русскоязычный информационный ресурс, посвященный туризму, был создан в начале 1996 г. Первоначальной целью проекта было привлечение профессионалов турбизнеса к программным продуктам компании «Аримсофт». Но для увеличения посещаемости ресурса были открыты такие разделы, как «Страноведение», «Туры», «Турфирмы», «Визы и паспорта», «Турсофт». При современном среднем уровне коэффициента «кликабельности» баннеров 0,5-1,0% «плавающие» баннеры позволяют увеличить его до 10-20%.
 Основными разделами сервера сегодня являются «Туры», «Горящие путевки», «Турфирмы», «Справочник», «Погода в мире», страницы, связанные с заказом отдельных услуг (билеты, отели, автомобили). Их посещаемость варьируется от 100 до 1000 человек в день (наиболее популярные страницы – «Горящие путевки» и «Рассказы туристов»). 

TRAVEL.RU - этот туристический интернет-ресурс был создан в 1998 г. и прошел путь развития от сайта до крупного информационного портала. Сегодня в базе Travel.ru более 5 тыс. операторских предложений, подробная информация о 4,5 тыс. российских и зарубежных турфирм. Сервер предоставляет услуги по бронированию авиабилетов и гостиниц, публикует и осуществляет рассылку новостной информации. В настоящее время здесь более 5 тыс. статей по 199 странам общим объемом более 3 мегабайт. Портал Travel.ru - один из самых популярных туристических ресурсов в русском Интернете. Он единственный из специализированных туристических серверов упоминается в исследованиях Gallup Net. Ежемесячная аудитория сервера составляет около 73 тыс. человек. 
 В 2007 году Travel.ru порадовал своих посетителей целым рядом новых проектов. Весной 2007 года было принято решение о начале сотрудничества в сфере рекламных услуг с проектом «Бегун». Портал предоставил свои рекламные площади для технологии, позволяющей проводить высокоточные контекстные рекламные кампании с оплатой за результат. 
В октябре 2003 года Travel.ru и медиа-агентство AdWatch представили новый проект Adwatch Travel Affinity (ATA), призванный расширить границы возможностей туристической рекламы и сделать ее еще более эффективной. В рамках проекта туристическим фирмам предлагается размещать рекламу на лучших рекламных местах наиболее популярных сайтов российского Интернета - первых страницах «Газеты.ру», «Рамблер-Медиа», «Гисметео», «Ленте.ру» по специальной технологии, когда реклама показывается только пользователям, заинтересованным в настоящий момент в поиске туристических услуг. В 2008 году планируется расширить проект за счет включения в него новых рекламных мест и новых туристических сайтов, на аудиторию которых будет нацеливаться реклама. 

iTRAVEL.RU - Знаковым событием 2002 г. для компании iTravel.ru стало объединение всех аффилированных сайтов - собственно www.iTravel.ru, «Единой Туристической Информационной Системы» www.etis.ru и «Библиотеки Туризма» www.biblio-tour.ru - под единым доменным именем - www.iTravel.ru. Решение об объединении было принято для удобства пользователей, которые смогут теперь найти на одном ресурсе наиболее полную информацию о туризме. В соответствующих разделах размещена информация об основных событиях в туристической отрасли, описания отелей и различных направлений отдыха, а также крупнейшая в Рунете база данных, в которой собраны предложения от крупнейших туроператоров. 

TURIST.RU - этот сайт, созданный известным информационным агентством «РосБизнесКонсалтинг» («РБК»), появился в сети сравнительно недавно – весной 2001 г. По словам разработчиков проекта, сервер изначально ставит перед собой двойную цель – помощь в подборе маршрута путешествия бизнесменам-клиентам сайта «РБК», а их около 2 млн ежемесячно, и подготовку аналитических материалов по туризму для специалистов турбизнеса, два раза в год (в марте и ноябре) публикуемых в отраслевых обзорах РБК. Кроме того, имеется возможность для широкомасштабного анкетирования аудитории.
 На сегодняшний день в базе данных Turist.ru информация о 600 турфирмах, а активное сотрудничество ведется примерно с 400 компаниями. 

«Туристический маяк» - этот сервер появился в Интернете в феврале 1999 г. и позиционирует себя как «средство активного продвижения в сети туристических услуг». Основной раздел сайта - «Турмагазин», где пользователям предлагают свои услуги более 100 турфирм (турпакеты, горящие путевки, информация по оформлению виз и загранпаспортов, продажа авиабилетов, услуги по бронированию отелей и организации трансферов). 

Помимо этого, на сайте публикуются новости турбизнеса, статьи из популярных туристических СМИ, рассказы туристов, дается информация о 128 странах мира, работает сервис по поиску попутчиков. Посетителям предлагаются бесплатные юридические консультации, рассылка новостей, сведения о вакансиях в турбизнесе. По данным разработчиков, посещаемость сайта сейчас составляет 2,5-3,5 тыс. человек в день. 

Все рассмотренные порталы были созданы достаточно давно и до сих пор функционируют. В настоящее время каждый регион имеет собственный туристский портал, где размещается информация о специфике туристского рынка в регионе. Рассмотрим некоторые туристические порталы, созданные в 2006-2007 гг. 

Создание туристического портала ТурсИнфо.РУ (www.tursinfo.ru) было задумано во второй половине 2006 года. Основной целью было: Создать такой тур-проект в Сети Интернет, на котором была бы вся информация необходимая человеку собравшемуся поехать в путешествие отдохнуть либо по работе, начиная от выбора нужной или наиболее интересной страны и заканчивая конкретным курортом (отелем) в ней, со всеми вытекающими из этого сервисами и услугами. Плюс ко всему это конечно новости Туризма, каталог туристических компаний, доска объявлений по туризму, погодный сервис и т.д.

В марте 2007 года зарегистрирован туристский портал Турзона, на котором представлены туристические объявления и каталог туристических сайтов, информация о погоде, заказ авиабилетов, бронирование гостинниц.

На туристическом портале uatour.in.ua, зарегистрированному в 2007 году представлены новости туризма, страны мира, фотогалерея туриста, отели, визовая информация, рассказы туристов, туристический юмор.

Рассмотрим основные группы туроператорских сайтов: визитная карточка, веб-витрина.
Визитная карточка – самый простой способ представления фирмы. Обычно такой сайт имеет всего несколько страниц: «О фирме», «Как нас найти», «Основные направления деятельности». Достоинства такого сайта ограничиваются его низкой ценой создания и отсутствием необходимости постоянного обновления.

Веб-витрина – наиболее распространенный сегодня способ предоставления туристических фирм в сети. Представляет собой набор веб-страниц с описаниями стран, курортов, отелей, которые предлагает данный туроператор. На таких сайтах ведутся новостные разделы, с той или иной степенью регулярности появляются специальные предложения и горящие путевки. Для агентств предусмотрена возможность отправки заявки на электронную почту. Достоинства Веб-витрины – относительно невысокая стоимость изготовления (в районе $800 – 2000). Для такого заказа достаточно легко найти исполнителя, не требуется специальных знаний по интернет-программированию, невысокие требования к хостингу, т.е. такой сайт можно размещать практически у любого провайдера.
 Недостатки: необходимость содержать сотрудника, ответственного за сайт, большие витрины довольно трудно администрировать и обновлять на них информацию. 

К классическим, добротно сделанным веб-витринам можно отнести сайты таких турфирм, как «Русибер», «Интраст-тур», «Пак-Групп», «Чайка-тур», «Креста-туризм» и др.

Наиболее крупные и продвинутые туроператоры стали применять внутрикорпоративные системы бронирования своих туров с использованием сети Интернет. Турагент из базы туров, размещенной в Интернете, выбирает одно из предложений, заносит свои реквизиты, данные на туристов, которые попадают во внутреннюю базу туроператора. Система автоматически в реальном режиме времени пересчитывает изменения в ценах на турпакеты, учитывает нестандартные размещения и выполняет другие функции. При этом агентство в реальном времени может проследить этапы прохождения заказа, оценить загрузку отелей, рейсов и т.п. 

Преимущества таких систем очевидны: практически полная автоматизация всех бизнес-процессов, минимизация влияния негативных последствий «человеческого фактора» (забыл заявку подтвердить, факс не отправил и т.п.), оперативная поставка информации, необходимой агентствам (цены, stop-sale, загрузка отелей и т.п.). Недостатки: высокая начальная стоимость разработки, отсутствие устоявшихся бизнес-процессов, требующее периодического «доведения» системы, наличие компьютеров, подключенных к Интернету.

Таким образом, в настоящее время все больше туристских фирм используют в своей повседневной деятельности возможности Интернета. Интернет позволяет туристским предприятиям приобщиться к новым технологиям, открывает новые формы работы с клиентами, обеспечивает возможность постоянного взаимодействия со своими деловыми партнерами, а также доступ к разнообразным информационным источникам.

Разработка путей совершенствования использования интернет-технологий в сфере туризма представляет несомненный интерес не только для отдельных туристских предприятий, но может в целом повлиять на развитие туристской отрасли в России. 

2. Анализ развития туризма и туристских Интернет-ресурсов в Хабаровске
2.1 Анализ туристских Интернет-ресурсов в г. Хабаровске
За последние восемь лет основные показатели финансово-хозяйственной деятельности туристских предприятий Хабаровска имеют устойчивую тенденцию роста. Увеличение числа туристов наблюдалось на всех направлениях. Более чем в 2 раза с 2000 г. выросло число туристских компаний.

По состоянию на начало 2008 года в г. Хабаровске осуществляли деятельность 230 туристских фирм, в том числе 116 туроператоров и 114 турагентств, а в 2003 году в Хабаровске было зарегистрировано 162 предприятия, осуществляющих турагентскую деятельность, и 38 компаний туроператоров.
 То есть за 4 последних года, число турфирм г. Хабаровска увеличилось на 15 %, причем значительно увеличилось количество турагентств и сократилось количество туроператоров.
Крупнейшие турфирмы г. Хабаровска представлены в табл. 2.1.

Таблица 2.1

Крупнейшие турфирмы г. Хабаровска

	Название
	Вид деятельности
	Год регистрации
	Адрес
	Эл. Сайт в Интернете

	ООО «Вояж»
	Туроператор (международный и внутр. туризм) 
	1997
	680000, г.Хабаровск, ул.Запарина, 90, оф. 1
	www.ru-voyage.com

	ЗАО «Компания „ВЭЛКОМ“»
	Туроператор (международный и внутр. туризм)
	1994
	680000, г.Хабаровск, ул.Дзержинского, 82, офис 73
	www.welcome.khv.ru

	ОАО «Дальрэо»
	Туроператор (международный и внутр. туризм)
	1993
	680000, г. Хабаровск, ул. Шевченко, 14
	www.dalreo-tour.ru

	ООО «Дальгео Турс»
	Туроператор (международный и внутр. туризм)
	2006
	680000, г. Хабаровск, ул. Тургенева, 78
	www.dalgeotours.com

	ОАО «Интур-Хабаровск»
	Туроператор (международный и внутр. туризм)
	1993
	680000 Хабаровск, Амурский бульвар 2
	www.intour.khv.ru

	«Мир приключений»
	Туроператор (внутр. туризм)
	2001
	680000, г.Хабаровск, ул. Ленина, 57
	www.adventures-world.ru

	ООО «Туристическая фирма „Спартак-Тур“»
	Туроператор (международный и внутр. туризм)
	1996
	680000 Хабаровск ул. Дикопольцева 19, оф. 3
	-

	ЗАО «Хабаровсктурист»
	Туроператор (международный и внутр. туризм)
	1964
	680021, Хабаровск, ул. Синельникова 9
	www.khabtour.ru

	ООО «Дальневосточная международная туристическая компания»
	Туроператор (международный и внутр. туризм)
	1996
	680000, г. Хабаровск, 
Муравьева-Амурского
	http://www.dvmtk.ru/


Как видно из табл. 2.1, среди 8 крупнейших фирм г. Хабаровска, 7 из 8 рассмотренных турфирм имеют электронный адрес в Интернете, за исключением ООО «Дальгео Турс» и «Мир приключений», все турфирмы функционируют на туристском рынке г. Хабаровске более 10 лет.
Если сравнить эти данные с общероссийскими данным, можно отметить, что развитие использования Интернет-технологий в г. Хабаровске находится на среднем уровне. Так, в Хабаровске собственные Интернет-сайт имеют 34,8% турфирм, в Москве (самый высокий показатель по России) – 88,98 %, в Санкт-Петербурге – 74,85 %, в Сочи – 55,81 %, в Новосибирске – 39,78 %. Общий среднероссийский уровень использования Интернет-технологий турфирмами составляет 78,93 %.
Таблица 2.2

Использование Интернет – технологий турфимами в РФ
	Город
	Количество

турфирм
	Число фирм имеющих

свои сайты (шт.)
	Число фирм имеющих

свои сайты (%)

	Москва
	2078
	1849
	88,98

	Санкт-Петербург
	505
	378
	74,85

	Екатеринбург
	94
	34
	36,17

	Новосибирск
	93
	37
	39,78

	Сочи
	43
	24
	55,81

	Хабаровск
	230
	80
	34,8

	Всего
	3043
	2402
	78,93


То есть г. Хабаровск по уровню использования Интернет-технологий в туризме можно отнести к средней категории.

Более наглядно представленные данные можно изобразить на рис. 2.1.
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Рисунок 2.1 - Использование Интернет – технологий турфирмами в РФ
Проведем анализ нескольких Интернет-сайтов туристских фирм г. Хабаровска.

1. ООО «Вояж». 
ООО «Вояж» – является крупной фирмой на рынке туристических услуг. ООО «Вояж» предоставляет туристические услуги с 1997 года.

В соответствии с Положением о лицензировании туроператорской деятельности утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 11 февраля 2002 г. № 95 ООО «Вояж» имеет лицензию № ТД 0008590.

Полное фирменное наименование Общества на русском языке: Общество с ограниченной ответственностью «Вояж».

ООО «Вояж» находится по адресу: 680 000, г. Хабаровск, ул. Запарина, 90.
Фирма имеет представительства в г. Комсомольск –на-Амуре (ул.Кирова, д.3, тел.: (4217)54-20-25, тел./факс:(4217)59-29-37, E-mail: ekto@etc.kna.ru), в г. Петропавловск-Камчатский (ул.Ленинградская, 35, оф.106, тел.:(4152)11-11-61, тел.: Авиакассы (4152) 12-30-20, E-mail: voyage-k@mail), а также в республике Саха (Якутия) г. Нерюнгри, ул. Кравченко д. 18 кв. 2, тел. 8 (41147) 41414 тел.\факс. 8 (41147) 41695

Основное направление работы ООО «Вояж» – внутренний и выездной туризм. 

В Интернете турфирма находится по адресу: www.ru-voyage.com. Главная страница сайта представлена на рис. 2.2.

Как видно из рис. 2.2, на главной странице сайта турфирмы представлены новости и основные туристские направления ООО «Вояж». К недостаткам сайта можно отнести то, что на сайте нет раздела с информацией о компании, следовательно, потенциальный потребитель не сможет получить данные о сроке функционирования предприятия на рынке туруслуг г. Хабаровска, об истории развитии предприятия.
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Рисунок 2.2 - Главная страница сайта ООО «Вояж»
В нижней части сайта турфирмы даны адреса и координаты.
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Рисунок 2.3 – Нижняя часть главной страницы сайт ООО «Вояж»
Всего на сайте представлено 8 разделов: туры по странам, экскурсионные туры, образовательные туры, автобусные туры, деловые туры, горнолыжный отдых, пляжный отдых, круизы, дайвинг.

Также можно выбрать основные направления турфирмы: 
Мальта, Россия, Австрия, Великобритания, Вьетнам, Германия и др., представленные на сайте, выбрав направление можно ознакомиться со страной (рис. 2.4).
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Рисунок 2.4 – Основные направления турфирмы ООО «Вояж»: Мальта
Что касается оформления и дизайна сайта, можно отметить, что сайт выполнен в синих тонах, информация на сайте мелкая, неудобная для восприятия.

2. «Мир приключений». Туристско-экспедиционная фирма "Мир приключений" основана в 2001 году и занимается: разработкой и проведением маршрутов приключенческого, экстремального и экологического туризма, подготовкой и проведением экспедиций. Экспертной оценкой предложенных маршрутов, консультациями по маршрутам, районам путешествий, обеспечению безопасности и использованию снаряжения, организацией и проведением соревнований по различным видам туризма и экстремальным видам спорта, проведением туров, маршрутов выходного дня и организацией активного отдыха. 

Главная страница сайта представлена на рис. 2.5.
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Рисунок 2.5 – Главная страница сайта ООО «Мир приключений»
В зависимости от выбранного флага государства можно войти на сайт на русском, либо на английском языке.

Русифицированная версия сайта ООО «Мир приключений» выглядит следующим образом (рис. 2.6):
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Рисунок 2.6 - Русифицированная версия сайта ООО «Мир приключений»
Как видно из рис. 2.6, дизайн сайта достаточно простой, информация читабельна и удобна для восприятия. По содержанию сайт значительно превосходит сайт ООО «Вояж», в левой части сайт можно выбрать требуемый раздел (всего представлено 11 разделов) и получить достаточно полную информацию о деятельности турфирмы.

Так, на сайт размещена информация о компании, видах туров, правилами предоставления туруслуг, есть возможность копирования договоров на оказание услуг для турагентств (рис. 2.7), прайс на услуги и т.д. (рис. 2.8).
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Рисунок 2.7 – Информация порядка оказания услуг для турагентств
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Рисунок 2.8 – Информация о ценах на услуги
Существенным недостатком можно назвать поврежденные надписи разделов на сайте, что затрудняет выбор нужного раздела, пользователю приходится выбирать каждый раздел, чтобы найти интересующую информацию.

Несмотря на достаточно большое количество иллюстраций (рис. 2.9), страницы загружаются достаточно быстро, нет неработающих ссылок.
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Рисунок 2.9 – Презентация основных турпродуктов
Таким образом, обследование данного сайта показало, что содержательная часть выполнена достаточно полно, однако существуют недостатки в техническом обеспечении сайта (подверженные надписи).

3. ООО «Дальневосточная международная туристическая компания»
Дальневосточная международная туристическая компания существует на туристическом рынке Хабаровского края с 1994 года. За 10 лет работы наша компания зарекомендовала себя как надежный партнер и стала одной из ведущих фирм турбизнеса Дальнего Востока. Основным видом деятельности является организация туров в страны Юго-Восточной Азии: Ю. Корея, Китай, Таиланд, Индонезия, Сингапур. 

Работает отдел внутреннего туризма и приема иностранных туристов в России со всем комплексом услуг по приему и оформлению въездных документов. ДВМТК является участником безвизвозового обмена туристами согласно Соглашению между Россией и КНР.

Работает отдел лечебного и санаторно-курортного отдыха с большим набором программ лечения и оздоровления в КНР, Сингапуре, Израиле, Германии, Словакии, Польше. Ведется бесплатный подбор клиники или курорта по диагнозу клиента.

Отдел экскурсионно-познавательного туризма предлагает именные программы с отдыхом на море и пакетом экскурсий в Юго-Восточной Азии и Европе. Разработаны и успешно поддерживаются программы детского и молодежного отдыха в России и за рубежом. Имеем авторские программы образовательного отдыха для подростков и молодежи. Предлагаем образование за рубежом. Специалист этого направления имеет высшее педагогическое и высшее образование в туризме и большой опыт работы в этих областях. В Интернете турфирма находится по адресу: http://www.dvmtk.ru. Главная страница сайта компании представлена на рис. 2.10.
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Рисунок 2.10 – Главная страница сайта ООО «Дальневосточная международная туристическая компания»
Как видно из рис. 2.10, дизайн сайта выполнен в синем цвете, на сайте представлено 9 разделов: о компании, контакты, визовая поддержка, прием иностранцев, билеты, чартерные программы, фотолетопись, ищу попутчика, е-mail.
В каждом из разделов представлена достаточно полная информация о деятельности компании. Так, например, в разделе «О компании» можно ознакомиться с историей основания, видами деятельности, сертификатами на услуги турфирмы (рис. 2.11).

В разделе «Визовая поддержка» содержится информация о порядке оформления визы для выезда за границу (рис. 2.12).
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Рисунок 2.11 - Раздел «О компании» сайта ООО «Международная дальневосточная туристическая компания»
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Рисунок 2.12 - Раздел «Визовая поддержка» сайта ООО «Международная дальневосточная туристическая компания»
Информацию о видах туров, предлагаемых турфирмой, можно получить, выбрав в правой верхней части сайта страну и вид путешествия.

На мой взгляд, данный сайт является наиболее качественным по оформлению, содержанию, удобству восприятия информации.

Таким образом, обследование сайтов трех турфирм г. Хабаровска позволяет сделать вывод о том, что качество оформления и содержания сайтов турфирм г. Хабаровска находится на среднем уровне, наблюдается недостаток информации на сайте для туриста, недостаточно красочное оформление сайтов, недостаточно удобное пользование сайтами. 
Также следует отметить, что большинство турфирм, занимающихся международным и внутренним туризмом, не имеют русифицированных сайтов, что отрицательно влияет на принятие решение о покупке тура на внутреннем рынке, так как потребитель не может получить информацию о турфирме и ассортименте предлагаемых фирмой туруслуг.
Следует отметить, что в Хабаровске также активно интегрированы в рынок туртехнологий все современные мировые системы бронирования и резервирования, например, крупнейшая европейская Amadeus и американская – Galileo. Созданы и отечественные системы бронирования, не уступающие мировым аналогам. Однако технический, технологический и профессиональный уровень электронного менеджмента и маркетинга российских турфирм еще уступает западному. 

Систему туристских ресурсов г. Хабаровска можно представить в виде табл. 2.3.
Таблица 2.3

Система туристских ресурсов г. Хабаровска
	№
п/п
	Название
	Описание
	Адрес сайта в Интернете
	География
	Тематика

	1.
	Туризм и отдых в крае
	Обширная информация о туризме в Хабаровском крае - достопримечательности, туристические маршруты, фотогалерея, турфирмы.
	http://www.adm.khv.ru/invest2.nsf/pages/TourismRus.htm
	г. Хабаровск
	Развлечения, отдых, спорт

	2.
	Правительство Хабаровского края
	Сервер Правительства 

Хабаровского края содержит информацию о Хабаровском крае и исполнительной власти края на русском, английском языках, японском, корейском и китайских языках.
	http://www.adm.khv.ru
	г. Хабаровск
	Политика, общество, власть

	3.
	Администрация города Хабаровска
	Информация о городе, структуре администрации, мэре города, новости пресс-службы, справочная информация и т.п.
	http://khabarovsk.kht.ru
	г. Хабаровск
	Политика, общество, власть

	4.
	Дальневосточное Авиационное Агентство
	На сайте представлено расписание авиарейсов по России и странам СНГ, международное расписание аэропортов: Хабаровск, Южно-Сахалинск и Владивосток. Есть возможность узнать о действующих тарифах, скидках, специальных предложениях авиакомпаний и услугах.
	http://www.sirena.khv.ru
	г. Хабаровск
	Экономика, бизнес, торговля

	5.
	Хабаровский информационно-развлекательный портал
	Информация, развлечения, новости, анализ.
	http://www.xab.info
	г. Хабаровск
	Развлечения, отдых, спорт

	6
	Дальневосточный интернет-форум 2008
	Ресурс, посвященный региональной научно-практической конференции "Дальневосточный интернет-форум 2008".
	http://www.dvweek.ru
	г. Хабаровск
	Компьютеры, связь, интернет

	7
	Дальневосточный международный Экономический Конгресс
	Официальный сайт Дальневосточного международного Экономического Конгресса (ДмЭК), который проходил с 27 по 28 сентября 2005 года в городе Хабаровске.
	http://www.dvcongress.ru
	г. Хабаровск
	Экономика, бизнес, торговля

	8
	Дальневосточная Ассоциация Предприятий Информационных Технологий (ДВ АПИТ)
	Представлен состав Ассоциации, новости рынка информационных технологий в ДВ регионе, задачи Ассоциации.
	http://www.dvapit.ru
	г. Хабаровск
	Компьютеры, связь, интернет

	9
	Официальный сайт Российского национального комитета по Тихоокеанскому экономическому сотрудничеству
	Российский национальный комитет по тихоокеанскому экономическому сотрудничеству (РНКТЭС) - единственная в настоящее время организация в стране, имеющая международно признанный статус представителя Российской Федерации в международных организациях.
	http://www.rncpec.fareast.ru
	г. Хабаровск
	Экономика, бизнес, торговля

	10
	Price27
	База данных по фирмам Хабаровского края. Доска объявлений. Прайс-листы, телефоны и адреса государственных и коммерческих организаций.
	http://www.price27.ru
	г. Хабаровск
	Экономика, бизнес, торговля

	11.
	Федеральный регистр
	Представляет собой официальную информационно-поисковую систему министерства юстиции Российской Федерации по нормативным правовым актам субъектов РФ
	http://dostup.minjust.ru
	г. Хабаровск
	Каталоги и справочники

	12.
	Дальневосточная неделя информационных технологий
	Мероприятия недели направлены на обсуждение развития информационных технологий на Дальнем Востоке России, обмен опытом в их использовании, влияния сети Интернет на развитие региона в различных сферах: власти, бизнеса, некоммерческого сектора, населения.
	http://www.dvweek.ru
	г. Хабаровск
	Компьютеры, связь, интернет


Как можно увидеть из табл. 2.3, туристские ресурсы представлены в основном, на региональном уровне, на уровне г. Хабаровска туристских информационных ресурсов очень мало. Информация о туристких ресурсах, размещенная на сайте Администрации Хабаровского края, представлена в основном общими тенденциями развития туризма (причем, данные представлены по состоянию на 2006 год) и реестром турагентов и туроператоров. На остальных представленных сайтах можно найти информацию, касающуюся туризма, однако туристического портала, посвященному только туризму, в Хабаровске нет.
2.2 Анализ туристских Интернет-ресурсов ООО «Элен-тур»
ООО «Элен-тур» - туристическая фирма г. Хабаровска, основанная в 2005 году. Турфирма имеет офис в г. Хабаровск по адресу: ул. Карла Маркса, 59.

Турфирма входит в реестр туроператоров Хабаровского Края, занимающихся внутренним и международным туризмом.

Номер в реестре туроператоров Хабаровского Края - МВТ002657.

Телефоны: (4212) 752-250, 752-252.

На основании Устава предметом деятельности Общества является:

· туристские услуги, организация выездного, въездного туризма и экскурсий;

· оптовая, мелкооптовая и розничная торговля товарами народного потребления;

· выполнение проектных, ремонтно-строительных, строительно-монтажных, пусконаладочных, отделочных, реставрационных и художественно-дизайнерских работ;

· ремонт и техническое обслуживание автомобилей всех марок и моделей, разборка изношенных и аварийных автомобилей, покраска автомобилей;

· реализация запчастей, узлов и агрегатов к автомобилям, реализация автомашин после ремонта;

· организация платных автостоянок, паркингов, станций техобслуживания, шиномонтажных мастерских;

· внешнеэкономическая деятельность, в том числе экспорт и импорт продукции, товаров, услуг, оказание различных услуг иностранным юридическим лицам и гражданам;

· гостиничный бизнес;

· представительские услуги;

Турфирма ООО «Элен-Тур» предлагает следующие виды туруслуг:

· пляжный отдых;

· экскурсионный туризм;

· отдых с детьми, туры для детей;

· круизы;

· автобусный туры, авто;

· лечебный туризм;

· горнолыжные туры;

· праздники;

· экзотический отдых.

Турфирма предлагает экскурсионные туры в Китай, пляжный отдых во Вьетнаме, Индонезии, Китае, Малайзии, России, Тайланде, горнолыжный отдых в России, индивидуальные туры на Северные, Марианские острова, в Сингапур, Фиджи, Филиппины, Южную Корею, бизнес-туры в Китай.

Общая площадь арендуемого офиса по адресу Карла Маркса, 59 составляет 68,4 кв.м., в котором расположены рабочие места ведущих менеджеров по направлениям и менеджеров по работе с клиентами, а также бухгалтерия. Кроме этих помещений есть еще одно помещение, в котором находятся кабинет директора, приемная и кухня.

Компания привлекательна для туристов наличием огромного выбора туристского продукта, индивидуальным подходом к каждому клиенту, разнообразием направлений сферы деятельности. Репутации компании доверяют крупные бизнесмены, частные предприниматели, общественные организации. Менеджеры фирмы решают сложные задачи по организации новых туристских маршрутов. Примером тому могут служить организация туров для спортивных коллективов в Китай на спортивные соревнования, руководителей крупных фирм на конференции и симпозиумы в различные страны мира, организация познавательных туров на выставки с посещением различных достопримечательностей посещаемой страны.

Компания предлагает такие дополнительные услуги, как:

· визовая поддержка туристов;

· бронирование гостиниц;

· бронирование авиа- и железнодорожных билетов на российские и международные направления;

· транспортные услуги: трансферы, аренда, доставка груза.

Организационная структура управления в туристской компании «Элен-Тур» линейная. Все работники находятся в подчинении у руководителя. Линейная структура управления эффективна для компании «Элен-Тур», так как компания небольшая.

Всего в организации работает 23 человека.

Представим динамику основных экономических показателей в таблице 2.4 и на рисунке 2.5. Экономические показатели предприятия за два года увеличились, что связано с расширением деятельности предприятия. 

Увеличение выручки от продаж и доходов положительно отразились на финансовых показателях предприятия – прибыль увеличились в 2007 г. по сравнению с 2006г на 307,2 тыс. руб. и на 308,5 тыс. руб. в 2005 году, рентабельность увеличилась на 20% в относительном выражении, что связано с расширением ассортимента туров. Положителен тот факт, что доход от продаж растет более быстрыми темпами (на 37 %), чем затраты предприятия (на 34 %). 

Таблица 2.4

Динамика экономических показателей компании «Элен-Тур»
	Показатели
	2005
	2006
	2007

	Выручка от продаж, тыс. руб.
	1937264,3
	2770968,5
	7270517,1

	Доходы от продаж, тыс. руб.
	288260
	415640
	1257098

	Доходы от продаж, %
	14,8%
	15%
	17,3%

	Издержки обращения, тыс. руб.
	150993,3
	277093
	838065

	Чистая прибыль от продаж, тыс. руб.
	137266,7
	138546,5
	445780
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Рисунок 2.13 – Динамика экономических показателей компании за 2005-2007 гг.
На увеличение выручки от продаж оказал влияние рост цен на путевки.

Валовой доход предприятия в динамике увеличился в результате увеличение объемов реализации путевок, а также увеличения среднего уровня торговой надбавки. Отрицательным моментом является то, что валовой доход возрос в результате повышения цен на путевки, а не в результате расширения ассортимента услуг.

Туристская компания «Элен-Тур» в своей деятельности использует следующие методы продвижения услуг: различные виды рекламы, стимулирование продаж, персональные продажи, а также метод организации общественного мнения.

Реклама, используемая компанией «Элен-Тур». 
Реклама формирует запоминающийся образ и символику туристской фирмы.

Как следует их опыта, реклама наиболее эффективна, если используется неоднократно и комплексно.

Наибольший интерес компания проявляет к рекламе в печатных изданиях и на телевидении.

Интерес к телевидению вызван тем, что оно информирует, воспитывает, просвещает, развлекает, а главное – ему верят. Реклама на телевидении представлена бегущей строкой на канале СТС. Эффект запоминаемости зависит от того в какое время дается реклама. Изучив особенности принятия решений со стороны мужчин и женщин, было принято решение (в 2006 году) о выходе в эфир бегущей строки в дневное и вечернее время, так как более 40% всех решений о поездках принимает аудитория «женщины 20-39», достижимые в дневное время, мужчины этой возрастной группы – только 25 % (необходимо заметить, что данные показатели носят стабильный характер и практически не меняются с 2003 года), мужская аудитория достижима только в вечерние часы и выходные дни (19:00-24:00) 
.

Решение о выходе бегущей строки именно на канале СТС обусловлено жанровой структурой эфира канала. Жанровая структура эфира телеканала характеризуется минимализмом: в эфире присутствуют всего три «выраженных» жанра: кинопоказ, развлекательные программы и реклама составляют 94 % эфира. На кинопоказ приходится почти две трети эфира СТС – 64 %. Возрастная группа канала СТС «6-54».

Реклама в печати представлена следующими изданиями: «МК», «МД», «Из рук в руки», «Где?», «ТВР», «Турне», «Презент», «Ваше здоровье». Реклама в газетах и журналах содержит наименование фирмы и ее реквизиты, информацию о предлагаемых турах и услугах. В зависимости от сезона реклама обновляется, опираясь на пик использования туров с указанием конкретных сроков, начальных стоимостей на туры, групповых скидок. Самой эффективной, по данным анализа, является реклама в газетах «Презент», «Из рук в руки» для привлечения аудитории всех возрастов и «ТВР» для привлечения молодежной аудитории.

Также компания занимается распространением листовок с подробным описанием туров на местах продаж и по различным учреждениям, например, по гимназиям и по школам. На столах у менеджеров имеются визитные карточки компании и наклейки с размещением логотипа, почтового адреса, телефона, адреса электронной почты и кратким перечнем оказываемых услуг
.

На каждый новый год компания выпускает листовки и календари со своим логотипом, адресом и контактными телефонами. Эти календари и листовки даруются клиентам и находятся на столах у менеджеров. Таким образом они являются и рекламой на местах продаж, и средством распространения рекламы компании «Элен-Тур». 

Кроме перечисленных методов продвижения услуг применяется наружная реклама на автобусе, которая выполнена в ярких тонах, имеет название и логотип фирмы, почтовый адрес, телефон. Реклама на транспорте является очень эффективной, так как автобус передвигается по всему городу, а также арендуется для перевозки различных групп и коллективов. Основная функция наружной рекламы – напоминание о фирме.

В настоящий момент в компании «Элен-Тур» ведется работа над созданием Интернет-сайта, где будет расположена информация о компании, предлагаемых турах по различным направлениям, об открытии виз и т.д. Создание Интернет-сайта для компании будет иметь огромное значение, поскольку информация, расположенная на сайте будет доступна для людей как в России, так и за рубежом.
Бюджет рекламы, используемой туристской фирмой «Элен-Тур» за 2006-2007 годы представлен в таблице 2.5. 
Таблица 2.5
Основные затраты денежных средств на использование различных рекламных средств, тыс. руб.
	Рекламное 

средство
	2006 г.
	2007 г.

	
	План
	Факт
	% исполнения
	План
	Факт
	% исполнения

	Реклама в прессе 
	45,0
	45,08
	100,2
	55,0
	53,85
	97,9

	Телевизионная реклама (в бегущей строке)
	55,0
	52,01
	94,6
	65,0
	64,32
	99,0

	Наружная реклама 
	45,0
	45,01
	100,0
	58,0
	56,82
	98,0

	Печатная реклама (каталоги, проспекты, листовки)
	25,0
	25,08
	100,3
	30,0
	27,5
	91,7

	Интернет реклама 
	17,5
	17,03
	97,3
	25,0
	24,15
	96,6

	Итого: 
	187,5
	184,21
	98,24
	233,0
	226,64
	


Как видно, в 2006 г. на все рекламные действия было запланировано расходование денежных средств в сумме 187,50 тыс. руб., а израсходовано в сумме 184,21 тыс. руб., или на 3,29 тыс. руб. меньше запланированного, что составляет 98,24%. 

В 2007 г. процент исполнения плана рекламного бюджета составил 97,27 %.

Структура использования рекламных средств ООО «Элен-Тур», которые представлены на рис. 2.14. Как видно из рис. 2.14, «Элен-Тур» примерно в равных долях использует рекламу в прессе – 24 % от всех рекламных затрат, телевизионную рекламу (28 % от всех рекламных затрат) и наружную рекламу (25 % от всех рекламных затрат).
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Рис. 2.14. Результаты исследования степени эффективности рекламных средств
В настоящее время исследованию эффективности рекламы посвящено достаточно много публикаций. Анализ подходов к решению данной задачи позволяет выделить два основных направления, в которых проводятся исследования. В центре внимания первого подхода — исследование экономической эффективности рекламы. Во втором подходе исследуются интенсивность переноса информации в рекламной аудитории и ее воздействие на человека. В частности, авторы
 рекомендуют определять экономическую эффективность рекламы путем измерения ее влияния на развитие товарооборота по нижеуказанной формуле:
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где Э — экономический эффект рекламирования; Тд — дополнительный товарооборот под воздействием рекламы; Нт — торговая надбавка на товар (в % к цене реализации); Uр — расходы на рекламу; Uд — дополнительные расходы по приросту товарооборота.

По мнению авторов
, эффективность психологического воздействия рекламных средств на сознание человека характеризуется числом охвата потребителей, яркостью и глубиной впечатления, которые эти средства оставляют в памяти человека, степенью привлечения внимания.

Авторы
 определяют эффективность рекламы как соотношение между численностью рекламной аудитории и затратами на рекламу. Для количественной оценки эффективности рекомендуются методы СРМ (издержки на тысячу) и СРК (издержки на рейтинговый пункт).

В отличие от авторов Панкратова и Уэллса в монографии
 дано следующее определение эффективности: «Под эффективностью рекламы понимают изменение под ее воздействием следующих параметров:

· количества новых покупателей; 

· количества всех покупателей; 

· количества счетов; 

· суммы продаж для производственных предприятий; 

· суммы покупок для торговых фирм. 

Помимо этих основных параметров могут быть дополнительные, которые для конкретных случаев могут обеспечивать большую точность определения эффективности, лучшую чувствительность по отношению к малым изменениям объема рекламы или же более оперативно реагировать на эти изменения. К дополнительным параметрам могут относиться:

· новые клиенты, привлеченные только под влиянием рекламы; 

· новые клиенты, привлеченные только наружной рекламой; 

· новые клиенты, привлеченные под влиянием специфических видов рекламы, например Интернета, выставок и других; 

· число всех клиентов». 

Из вышеизложенного следует, что в настоящее время отсутствует единая точка зрения в определении понятия «эффективность рекламы» и соответственно единый подход в методах ее определения. Это обусловлено тем, что торговая сделка между продавцом и покупателями товаров сопровождается тремя основными процессами — переносом информации о товарах, самих товаров и финансовых средств. Из-за сложности взаимодействия вышеуказанных процессов исследуются изменения численных значений отдельных параметров до и после рекламы. При этом если для исследования интенсивности финансовых потоков, преимущественно используются безразмерные параметры, то для анализа интенсивности информационного потока исследования проводятся в размерных величинах.

Критерий эффективности рекламы, который характеризует соотношение между дополнительной прибылью, полученной от рекламы, и прибылью предприятия, которая была до рекламы может быть найден по формуле (2.2):
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 (2.2)
Из уравнения (2.2) следует, что эффективность рекламы зависит от определенной совокупности комплексных безразмерных параметров, которые определяют условия формирования прибыли от рекламы. Каждый из вышеуказанных параметров может быть использован в качестве критерия, который характеризует интенсивность взаимодействия различных факторов, определяющих интенсивность информационных, товарных и финансовых потоков предприятия. 

В 2007 году в ООО «Элен-Тур» критерий эффективности рекламы составлял:
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 = 569,48 /1000,59 = 0,56

Если сравнить данный показатель с 2006 годом, то можно увидеть, что в 2007 году критерий эффективности рекламы значительно снизился.
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 = 572,39/428,2 = 1,33

Дополнительный товарооборот под воздействием рекламы можно определить по формуле:


[image: image19.wmf]100

Д

П

Т

Т

с

д

*

*

=

  (2.3) 
где Тд – дополнительный товарооборот под действием рекламы, руб.

Тс – среднедневной товарооборот до рекламного периода, руб.

П – прирост среднедневного товарооборота за рекламный и послерекламный периоды, %

Д – количество дней учёта товарооборота.

Тс = 917,12 рублей

П = 93,99%

Д = 360

Тд = (917,12*93,99*360) / 100 = 310320,39 рублей

Об экономической эффективности рекламы можно так же судить по тому экономическому результату, который был достигнут от применения рекламного средства или проведения рекламной компании. Экономический результат определяется соотношением между прибылью от дополнительного товарооборота, получаемого под воздействием рекламы, и расходами на неё.

В данном случае мы сопоставляем полученный эффект от проведения рекламного мероприятия с затратами на его осуществление. Результаты такого соотношения могут выражаться в трёх вариантах:

· эффект от рекламного мероприятия равен затратам на его проведение;

· эффект от рекламного мероприятия больше затрат (прибыльное);

· эффект от рекламного мероприятия меньше затрат (убыточное).

Однако получение данных ещё недостаточно для сопоставления экономической эффективности затрат на проведение различных рекламных мероприятий. Более точно эффективность затрат на рекламу характеризует её рентабельность.

Рентабельность рекламы – это отношение полученной прибыли к затратам. Она определяется по формуле:
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где Р – рентабельность рекламируемого товара, %

П – прибыль, получаемая от рекламы товара, руб.

U – затраты на рекламу товара, руб.

Для ООО «Элен-Тур» составляет:

Р = (1570,07-1000,59)* 100) / 226640 = 25,12%

Таким образом, рекламная деятельность ООО «Элен-Тур» является рентабельной.

Также представляет интерес сравнение рекламных средств по привлечению клиентов (табл. 2.5).
Таблица 2.5
Сравнительный анализ эффективности рекламных средств
	Рекламное средство
	Затраты на рекламу в год (2007), тыс. руб.
	Количество пришедших клиентов в год
	Стоимость привлечения одного клиента

	Реклама в прессе
	53,85
	720
	0,075

	Телевизионная реклама (в бегущей строке)
	64,32
	980
	0,066

	Наружная реклама
	56,82
	315
	0,180

	Печатная реклама (каталоги, проспекты, листовки)
	27,5
	423
	0,065

	Интернет реклама 
	24,15
	703
	0,034


Таким образом, как видно из табл. 2.5, наименьшая стоимость привлечения одного клиента – в Интернет-рекламе, наибольшая – в наружной рекламе. То есть, можно сделать вывод, что наружная реклама является наименее эффективным средством привлечения клиентов, а Интернет-реклама, печатная реклама и телевизионная реклама – наиболее эффективными.

В связи с тем, что Интернет-реклама является наименее затратной и имеет высокую эффективность, можно предложить разработку рекламной кампании в Интернет. Хорошо продуманная и проведённая рекламная компания, поможет компании «Элен-Тур» выйти на новый уровень работы. 

Собственного сайта в Интернете турфирма не имеет, и размещает рекламу на сайтах других турфирм г. Хабаровска. 
Так, к примеру, на сайте турфирмы Орион-Тревел
 представлена информация о партнерстве фирм ООО «Элен-Тур» и Орион-Тревел.

На сайте http://www.traveldigest.ru/profile/3906.html
 предсталвена визитная карточка компании (рис. 2.15), где можно ознакомится с основными видами предоставляемых туристских услуг фирмы, ценах, скидках, контактах. 
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Рисунок 2.15 – Визитная карточка ООО «Элен-Тур» в Интернете
Также реклама фирмы есть на сайтах Дома Одежды, Правительства Хабаровского Края, сайт «Сколько стоит», в электронным справочниках Дальнего Востока (например, Деловой Хабаровск).

Таким образом, рекламная деятельность обеспечивает стимулирование продажи, создание оригинального стиля, выгодно отличающего турфирму от других туристских фирм города. 

Для совершенствования рекламной деятельности турфирмы необходимо активизировать использование современных средств рекламы (Интернет-рекламу), совершенствовать планирование и организацию рекламной работы. 

3. Разработка программы продвижения ООО «Элен-Тур» с помощью Интернет-технологий 
Продвижение туристических услуг и турфирм (продажа билетов и туров) через Интернет значится на одном из первых мест по объемам всех мировых продаж в Интернете.

Интернет дает множество инструментов для воздействия на целевую аудиторию рекламодателя. Среди них можно выделить: размещение рекламы на тематических и общеинформационных сайтах, баннерные сети, e-mail маркетинг, продвижение с помощью поисковых систем и каталогов, обмен ссылками, рейтинги, партнерские и спонсорские программы.

Рассмотрим возможности использования туристских Интернет-ресурсов для продвижения ООО «Элен-Тур».

Туристический портал TuristUA.com.
 На портале представлено все, что нужно для туризма и отдыха: горящие туры, путевки, билеты, отели и гостиницы, товары для туризма, новости туризма. Множество туров и путевок, заказ авиа и жд билетов, информация об отелях, а также отзывы и советы, описание климата, национальной кухни и достопримечательностей.

Туристический информационный портал toplemon.ru
, организованный 23 февраля 2000 года содержит информацию о горящих турах, авиабилетах, визах, паспортах, гостиницах, экскурсиях. На портале есть рейтинг турсайтов, отзывы туристов, туристские форумы.

Туристический портал turizminfo.ru
 содержит новости туризма, информацию о турфирмах, горящих пурпутевках, путеводители.

Туристический портал mytour.ru
 содержит огромное количество полезной и интересной информации по всем странам мира. На портале есть база предложений от ведущих московских туроператоров, горящие туры.

Российский туристический портал votpusk.ru
 представляет собой информационный туристический сервер. Содержит предложения туристических фирм (туры, визы, билеты, паспорта, горящие путевки), информацию о фирмах, странах, отелях, консультации для туристов и турфирм и многое другое.

Поисковая система по туризму tourpoisk.ru
 позволяет осуществлять поиск информации на сайтах зарегистрированных в системе турфирм и транспортных компаний. Контактная информация о турфирмах (адреса, телефоны). Более 2500 зарегистрированных ресурсов по туризму.

Независимый информационный портал о путешествиях toptravel.ru представляет собой туристический портал для взыскательных клиентов. На портале информация о корпоративном отдыхе, деловых поездках, пляжном отдыхе, свадебных путешествиях, конференциях и т.д.

Форумы\комьюнити Интернет-пользователей:

Polisharie.com – форум где общаются по Юго-Восточной Азии (бизнесмены, живущие там люди, научные сотрудники), аудитория 3 000-6 000 уникальных посетителей в сутки

Awd.ru/bb – Сайт Сергея Винского, где общаются «самостоятельные путешественники», аудитория 1500-2000 уникальных посетителей в сутки.

Etur.ru – эксперты по странам отвечают на вопросы туристов, аудитория 800-1200 уникальных посетителей в сутки.

Специализированные сайты по странам: их очень много, посещаемость их несравнима мала с туристическими порталами, но у них есть одно большое преимущество – аудитория, как правило, а эти сайты попадает с поисковиков (yandex.ru, rambler.ru, google.ru) по специализированным ключевым словам (Turkey.ru, Egypt.ru, goegypt.ru, egyptclub.ru, go2travel.ru и т.п.)

Контекстная реклама на поисковых системах: через систему direct.yandex.ru, begun.ru и google.ru
Это сайты, которые размещают баннеры и статьи на своих страницах. Баннеры размещают преимущественно или с оплатой за 1000 показов или с оплатой за неделю/месяц. Хорошо подходят для рекламы туроператоров. Как правило, для турагентств реклама на этих сайтах менее эффективна, чем на яндексе и бегуне. Реклама, как правило, размещается либо на главной странице (цена $600 - $3000), либо в информации о странах: $300/мес, $10-25/1000 показов. 

Если турфирме нужно размещать свою рекламу на двух-трех порталах одновременно, то бюджет должен составлять не менее $1000-1500 в месяц. 

В реальности же, если рекламируются наиболее посещаемые страны (Испания, Греция, Турция, Египет), то бюджет на один Turist.ru или Travel.ru может составлять $1500-2000. Эти два портала очень хорошо работают, когда у крупной турфирмы есть необходимость в выводе нового турпродукта на российский рынок, или в продвижении собственного бренда. 

Otzyv.ru, Ayda.ru, Svali.ru, Polisharie.com, Awd.ru/bb, Etur.ru. Цены в 2-3 раза дешевле чем на общеизвестных туристических порталах: $5-10/1000 показов. Точно также можно размещать рекламу на главной странице или в странах. Размещая свою рекламу на таких сайтах, быть уверенными, что аудитория качественная и приходит на сайт с поисковых программ по туристическим словам. На такие сайты в месяц можно выделять по $200-400 на баннерную рекламу в тех странах, которые турфирма хочет рекламировать.

Контекстная реклама с оплатой за клик на поисковиках: через систему direct.yandex.ru, begun.ru и google.ru. 

Это наиболее востребованная реклама на сегодняшний день, как среди туроператоров, так и среди турагентств. Каждый год конкуренция увеличивается более чем в 2-3 раза. Еще несколько лет назад стоимость клика на Яндексе по конкурентным запросам типа «туры в Турцию», «туры в Египет» не превышала 15-25 центов летом, в настоящее время цена доходит до 2 долларов за клин. 

В 2006 году портал Рамблер ввел на своем разделе «путешествия» travel.rambler.ru тоже оплату по кликам. Только, в отличие от Mail.ru, на Рамблере стоимость клика формируется по аукционному принципу – кто больше заплатил, то выше стоит. И сейчас у турфирм появилась возможность встать не только в конкретные страны, но и на главную страницу Рамблер-Путешествия. Раньше такая возможность была не у всех, т.к. большинство рекламных мест было выкуплено турфирмами на годы вперед.

Еще на многих туристических сайтах можно размещать не только баннеры и текстово-графические блоки, но и статьи. 

Рекламный бюджет ООО «Элен-Тур» в 2007 году составлял 226 тыс. руб. В 2008 году планируется рост рекламного бюджета до 250 тыс. руб., причем половину средств предлагается использовать на Интернет-рекламу.

Для привлечения интереса потенциального покупателя к турпродуктам ООО «Элен-Тур»», важно выявить в сети интернет спрос по данной тематике и направить соответствующий трафик (т.е. заинтересованных пользователей сети) на сайт, где посетители смогут ознакомиться с информацией по продукту и выйти на контакт с его продавцом.

Целевой посещаемостью ресурса данной тематики называют его посещаемость теми пользователями сети интернет, которые интересуются или могут заинтересоваться предлагаемым на нём товаром. Такие посетители могут приходить: 

· с контекстной рекламы (тематической рекламы товаров согласно тексту запросов пользователей в поисковые системы/каталоги или обращениям на крупные тематические порталы — платная контекстная реклама в специальных промоблоках на поисковых серверах)

· со ссылок на сайт в результатах выдачи по запросам в поисковых системах или каталогах

· с имиджевой (баннерной, медиа) рекламы, причём данный тип рекламы в интернете тем эффективнее, чем точнее расположены баннеры согласно тематике рекламируемого ресурса и рекламной площадки. 

Опыт рекламных компаний в сети показывает, что размещение баннеров на очень интенсивно посещаемых ресурсах (www.rbc.ru и т.п. медиа-порталы) оказывается нерентабельным: цена такого размещения очень высока, и, т.о., цена посетителя, потенциального покупателя, оказывается тоже очень высокой. Исключение может составить только тот случай, когда рекламируется достаточно дорогой товар или услуга, при этом имеется соответствующий достаточный спрос — тогда затраты на рекламу ещё могут себя оправдать. 

Размещение контекстных и удачно расположенных ссылок на ресурс в сети, работа с текстом и кодом сайта для его удачного позиционирования в поисковых системах требует времени и затрат на работу соответствующих специалистов (как правило от 2-ух до 3-ёх месяцев для получения ощутимого результата). Поэтому продвижение ресурса по первым двум вышеуказанным пунктам (за исключением платной контекстной рекламы в промоблоках поисковых серверов) является долгосрочным, но, однако, необходимым, если в планы продавца входит обслуживание постоянных запросов на его продукт из сети интернет. 

Продвижение ресурса по 3-ему пункту и размещение платной контекстной рекламы в промоблоках поисковых серверов называется промоакцией. Наиболее целесообразно (и рентабельно) проводить промоакции краткосрочно (от 1-ой до 2-ух недель или до 1 месяца — за вычетом имиджевой рекламы). В зависимости от планов продавца относительно экспансии его продукции в сети проводить промоакции надо регулярно, с перерывом до 3-4 месяцев. При этом важно после проведения каждой промоакции, особенно после первой, проводить анализ её эффективности, включающий в себя анализ заходов на сайт пришедших по промоакции посетителей и их действий на сайте. Это необходимо для оптимизации расходов, выработки тактики дальнейшего продвижения бизнеса продавца и уточнения его позиционирования в сети.

1. Анализ потенциального тематического спроса в сети интернет на турпродукты фирмы «Элен-Тур» 

Согласно статистике Yandex со словом «индивидуальный» за последний месяц было 153 000 запроса в Yandex, а точному запросу «Индивидуальный тур» за последний месяц соответствует 22 000. 

Выделим следующие целевые запросы (нас интересует поисковый спрос не менее 100 запросов в месяц, в таблице указано число запросов в Yandex за последний месяц (на 09.08.04), спрос в остальные поисковые системы составляет не более 1/3 от спроса в Yandex).

Таблица 3.1

Целевые запросы
	Запрос
	Количество точных запросов за последний месяц в Yandex
	Число запросов с данным словом за последний месяц в Yandex

	Туризм
	1909
	6426

	Индивидуальный туризм
	493
	—

	Пляжный туризм
	307
	—

	Экскурсионный туризм
	1374
	4234

	Круизы
	349
	—

	Автобусные туры
	127
	—

	Лечебный туризм
	735
	2860

	Горнолыжные туры
	124
	—

	Праздники
	243
	—

	Экзотический отдых
	408
	—

	Экскурсионные туры в Китай
	105
	1018

	Пляжный отдых во Вьетнаме
	1047
	2518

	Пляжный отдых в Индонезии
	154
	—

	Пляжный отдых в Китае
	3667
	10903

	Пляжный отдых в Малайзии
	1042
	—

	Пляжный отдых в России
	388
	—

	Пляжный отдых в Тайланде
	318
	—

	Пляжный отдых на Северные острова
	121
	—

	Пляжный отдых на Марианские острова
	108
	—

	Пляжный отдых в Сингапур
	102
	—

	Пляжный отдых в Фиджи
	139
	268

	Пляжный отдых в Филиппины
	924
	5154

	Пляжный отдых в Южную Корею
	306
	—

	Пляжный отдых в бизнес-туры в Китай
	199
	—


— всего с вышеприведёнными словами и словосочетаниям в Yandex за последний месяц было более 37 000 запросов.

2. О баннерной рекламе турпродуктов ООО «Элен-Тур»

Имиджевая (медиа или баннерная) реклама товаров в интернете всегда оправдывает себя, когда продукт не знаком или малознаком пользователям сети. Однако CTR (click-through rate —отношение числа кликов на баннер к числу его показов, измеряется в процентах) баннерной рекламы, как правило, не превосходит 1% (и то — при удачном и профессионально отрисованном баннере с привлекательной, но ненавязчивой раскадровкой/картинкой). 

Наиболее эффективно размещение баннеров на тематических площадках сети, максимально точно соответствующих тематике рекламируемого продукта. Только таким образом обеспечивается оптимизация затрат на рекламу, в данном случае минимизация случайных кликов и лишних показов тем пользователям, которые не заинтересованы в рекламируемом продукте.

Для ООО «Элен-Тур» наиболее целевая аудитория сети находится на ресурсах, связанных с бизнесом. Можно предположить, что целевой трафик можно обеспечить и со спортивных ресурсов, но это не так. Наиболее посещаемые спортивные ресурсы в сети достаточно плотно заняты рекламой именно соревнований, а их целевой посетитель приходит в основном за тем, чтобы узнать результаты матчей, справиться о состоянии турнирных таблиц, составах команд и т.п. – т.е. это не тот посетитель, который озабочен поиском нужного ему совета, средства или товара. Такой посетитель вероятнее всего будет находиться именно на сайтах, чья тематика так или иначе связанна с медициной.

3. Тематические рекламодатели, статистика посещений площадок приведена согласно статистике Rambler

Реклама на TuristUA.com

Сайт TuristUA.com имеет 1700-2400 посетителей в будний день главной страницы и 2100-2700 посетителей в будний день по всему сайту (в выходные посетителей на этом сайте в 2раза меньше).

Цены на рекламу на TuristUA.com:

Все цены приведены в рублях за 1 месяц, с учетом НДС

Информационная статья на сайте TuristUA.com
- 4500,

Текстовый рекламный блок (50 знаков) на главной странице сайта TuristUA.com - 16500

Баннер 420х130 на главной странице сайта TuristUA.com - 28500 (размещается по центру страницы над «Новыми статьями»)

Таблица 3.2
Стоимость размещения в сети
	Раздел
	468х60
	166х100 + текст,

1-ая поз.
	166х100 + текст,

2-ая поз.
	166х100 + текст,

3-я поз.
	166х100 + текст,

4-ая поз.

	Главная страница
	24000
	19500
	19500
	16500
	16500

	Раздел "Турфирмы"
	9000
	9000
	7800
	6000
	4500

	Раздел "Новости"
	9000
	9000
	7800
	6000
	4500

	Раздел "Отдых"
	9000
	9000
	7800
	6000
	4500

	Раздел "Авиакомпании"
	9000
	9000
	7800
	6000
	4500

	Раздел "Отели"
	9000
	9000
	7800
	6000
	4500

	Раздел "Экскурсии"
	9000
	9000
	7800
	6000
	4500


Баннер 468х60 пикселей размещается вверху страницы. Баннеры 166х100 размещаются справа и слева на странице. Соответственно, 1-ая позиция означает, что баннер находится в самом верху в правой (левой) колонке, 2-ая позиция - следующий под ним баннер и т.д.

Минимальный срок размещения баннерной рекламы на этом ресурсе 1 мес.

Оптимальный пакет – от 1800$ до 2000$

Реклама на www. turizminfo.ru  

Сайт www. turizminfo.ru  имеет 500-800 посетителей в будний день главной страницы и 1100-1500 посетителей в будний день по всему сайту (в выходные посетителей на этом сайте в 2раза меньше).

Баннерная реклама на сайте стоит 50$-125$/неделя без НДС в зависимости от размера баннера и места расположения его на страницах сайта. С учётом мест размещений затраты на рекламу на этом ресурсе будут стоить от 460$ до 500$ (с НДС) 

Реклама на www. mytour.ru 
Сайт www. mytour.ru  
имеет 500-700 посетителей в будний день главной страницы и 3000-4000 посетителей в будний день по всему сайту (в выходные посетителей на этом сайте в 1.5раза меньше).

Расценки на баннерную рекламу на этом сайте (статическое размещение, цены указаны без НДС).

Таблица 3.3

Расценки на баннерную рекламу
	Услуги
	Срок размещения
	Примерный объем показов за срок размещения *)
	Расценки

	468х60 на главной странице сайта в "первом экране" рядом с логотипом сервера
	1 неделя

1 месяц
	12000

50000
	70 у.е.

200 у.е.

	468х60 на всех страницах сайта (не включая главную) в "первом экране" рядом с логотипом сервера
	1 неделя

1 месяц
	100000

500000
	150 у.е

400 у.е.

	468х60 на главной странице в средней колонке над всеми новостями ("внутри" страницы)
	1 неделя

1 месяц
	12000

50000
	70 у.е.

200 у.е.

	100х100 на главной странице сайта в "первом экране"
	1 месяц
	50000
	100 у.е.

	100х100 на всех страницах сайта (не включая главную) в "первом экране"
	1 месяц
	500000
	200 у.е.

	120х240 на главной странице сайта в "первом экране"
	1 неделя

1 месяц
	12000

50000
	70 у.е.

200 у.е.

	120х240 на всех страницах сайта (не включая главную) в "первом экране"
	1 неделя

1 месяц
	100000

500000
	150 у.е

400 у.е.

	Размещение PR-статьи на сайте (на постоянной основе) и анонса ее на главной странице
	анонс в течение 1 недели
	
	70 у.е.


*) число показов не равно числу посетителей, нас интересует именно число посетителей (см. выше), причём кликнувших на наш баннер 

Рассматривая услуги размещения только за неделю и без пересечения показов, имеем затраты на рекламу на этой площадке в неделю равными 610$ (c НДС). Данный ресурс предлагает достаточно широкий спектр услуг мин. 100$ за пакет (в том числе контекстная реклама и оплата за клики), поэтому целесообразно выделить дополнительно 120$ (с НДС) на дополнительную рекламу на этом ресурсе. 
Реклама на votpusk.ru

Сайт votpusk.ru – поисковый сайт, имеет 1700-2000 посетителей в будний день главной страницы и 1900-2200 посетителей в будний день по всему сайту (в выходные посетителей на этом сайте в 1.5раза меньше). Согласно статистике Rax.ru сайт имеет более 3000 уникальных посетителей в день.

В ценах на сайте не указано – даны ли они с учётом НДС или без.

Стоимость размещения баннеров за 1 неделю в USD.

Таблица 3.4

Стоимость размещения баннеров
	Тип баннера
	главная страница
	поиск

	468x60 верх
	300
	30 *)

	120x600 слева
	—
	40 *)

	текстовый блок 127х127
	—
	20 *)


*) минимальный срок - 1 месяц

Затраты на рекламу составят от 20*14=280$ (с НДС 330$) до 280+560=840$ (с НДС 1000$). Для подсчёта бюджета мы вынуждены брать сумму с учётом НДС.

4. Бюджет проекта продвижения турпродукта ООО «Элен-Тур» в сети Интернет

4.1. Платная контекстная реклама

Размещение платной контекстной рекламы через аукцион Yandex.Direct

Оценим бюджет на контекстную рекламу в промоблоках Yandex:

(источник: брокер рекламных объявлений Yandex.Direct direct.yandex.ru, см. также 2п. данного документа для справки по числу показов)

Цены в $ на размещение в промоблоках Yandex в выдаче результатов поиска по запросам: 

(всего 5 мест, первые 4 – гарантированные показы, 5-ое – динамические показы в общей очереди по мин. цене 0.10$ за клик)

Цена клика более 40 центов является нерентабельной с точки зрения общих трат за весь трафик с контекстных промоблоков – максимальный трафик, который можно получить по интересной для нас тематике (см. 2п. данного документа) – 1200 заходов в неделю. При средней цене клика 25 центов (мы оставляем себе право побороться за первые места, но не считаем нужным тратить лишнее) в неделю на платную контекстную рекламу на Yandex должно тратить не более 300$. 

Размещение платной контекстной рекламы через брокера Begun.ru

Минимальная цена клика на Begun.ru составляет 5 центов (в два раза меньше цены клика Yandex.Direct) и этот брокер также предлагает схему аукциона в оплате и размещении контекстных объявлений. В среднем на Бегуне целесообразно тратить не более 150$ в неделю.

Охват аудитории Begun.ru достаточно широк – среди его площадок известные и посещаемые порталы (mail.ru, izvestia.ru и др., в том числе медицинские ресурсы), при этом размещение рекламы оказывается достаточно выгодным – оплата идёт за клики, а широта охвата аудитории оправдывает все затраты. 

К сумме 300$+150$ (Yandex.Direct + Begun) надо прибавить бюджет на специалиста, составляющего и размещающего контекстные объявления, а также следящего за наиболее выгодным (с хорошим отношением CTR – число кликов/число показов) размещением рекламы согласно позициям игроков на аукционах Yandex.Direct и Begun. В итоге затраты на контекстную рекламу будут 600$ / неделя. При этом CTR будет составлять от 2 до 4%

4.2 Имиджевая (медиа или баннерная) реклама

Таблица 3.5

Затраты по ресурсам
	Ресурс
	Нижняя граница затрат
	Верхняя граница затрат

	TuristUA.com
	1000
	2000

	www. turizminfo.ru 
	460
	500

	www. mytour.ru 
	610
	730

	03.ru
	330
	1000

	Итого:
	2400
	4230


4.3. Изготовление пакета баннеров

4 флаш-баннера 468х60

– 200$

1 флаш-баннер (небоскрёб) 120х600
– 70$

2 флаш-баннера 120х240

– 100$
7 флаш-баннеров 166х100

– 280$

Итого:650$ (c НДС)

4.4. Разработка сценария промоакции

Креатифф: ответы на вопросы, содержательная часть баннеров (конкурс/лотерея и т.п. медиа-приёмы привлечения пользователя сети к рекламируемому продукту), разработка пути по сайту пользователя, пришедшего по медиа-рекламе, необходимое программирование

– 500$

4.5. Итоговый анализ рентабельности проекта

Анализ заходов на сайт посетителей, пришедших на сайт по контекстной и медиа рекламе, подготовка отчёта о промоакции – 300$

Стоимость промо-акции итого:

Нижний предел: 5650$

Верхний и оптимальный предел: 7480$

Заключение
По дипломной работе можно сделать следующие выводы.

Сегодня все больше туристских фирм используют в своей повседневной деятельности возможности Интернета. Но в качестве источника привлечения клиентов Интернет пока еще не воспринимается серьезно, хотя есть турфирмы, которые могут сказать, что их реклама в Интернете работает, причем работает отлично. 

Интернет позволяет туристским предприятиям приобщиться к новым технологиям, открывает новые формы работы с клиентами, обеспечивает возможность постоянного взаимодействия со своими деловыми партнерами, а также доступ к разнообразным информационным источникам.

Разработка путей совершенствования использования интернет-технологий в сфере туризма представляет несомненный интерес не только для отдельных туристских предприятий, но может в целом повлиять на развитие туристской отрасли в России. 

В выпускной квалификационной работе под понятием Интернет-ресурсов в туризме в понимаются сайты, тематически обусловленные и направленные на определенного пользователя в соответствии с целью исследования.
Стремительное развитие Интернета постепенно меняет отношение туристских фирм к рекламе. Интернет дает возможность проводить массовые рекламные кампании при минимальных затратах. Если публиковать коммерческую информацию в популярном электронном издании, она станет доступной миллионам людей всего мира не на один день, а на месяц, квартал, год. За сравнительно небольшие деньги в Сети можно разместить самые обширные сведения о фирме, ее товарах и услугах, условиях работы с клиентами и т.д.

В выпускной квалификационной работе проведен анализ Интернет-ресурсов г. Хабаровска, а также применения Интернет-технологий в туристской фирме ООО «Элен-Тур».

Анализ туристских Интернет-ресурсов г. Хабаровска показал, что туристские ресурсы представлены в основном, на региональном уровне, на уровне г. Хабаровска туристских информационных ресурсов очень мало. Информация о туристких ресурсах, размещенная на сайте Администрации Хабаровского края, представлена в основном общими тенденциями развития туризма (причем, данные представлены по состоянию на 2006 год) и реестром турагентов и туроператоров. На остальных представленных сайтах можно найти информацию, касающуюся туризма, однако туристического портала, посвященному только туризму, в Хабаровске нет.

Обследование сайтов трех турфирм г. Хабаровска позволяет сделать вывод о том, что качество оформления и содержания сайтов турфирм г. Хабаровска находится на среднем уровне, наблюдается недостаток информации на сайте для туриста, недостаточно красочное оформление сайтов, недостаточно удобное пользование сайтами. 

Также следует отметить, что большинство турфирм, занимающихся международным и внутренним туризмом, не имеют русифицированных сайтов, что отрицательно влияет на принятие решение о покупке тура на внутреннем рынке, так как потребитель не может получить информацию о турфирме и ассортименте предлагаемых фирмой туруслуг.

Анализ использования Интернет-технологий в деятельности турфирмы ООО «Элен-Тур» г. Хабаровска показал, что фирма не имеет собственного Интернет-сайта и размещает рекламу на сайтах других турфирм, а также в электронных справочниках.

Анализ эффективности рекламы показал, что Интернет-реклама является наиболее перспективной.
В третьей части выпускной квалификационной работы предложен рекламный бюджет продвижения ООО «Элен-Тур» в сети Интернет, предложен маркетинговый Интернет-план туристической компании. Внедрение предложенных рекомендаций будет способствовать улучшению деятельности ООО «Элен-Тур» на рынке туристских услуг г. Хабаровска.
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